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WSTEP

Celem projektu MAV jest ocena i podniesienie kompetencji edukatorow
mtodziezy NEET. Projekt ma za zadanie poprawi¢ obecna sytuacje poprzez okreslenie
profilu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET, opracowanie metodologii oceny ich
kompetencji (badania kompetencji), e-kursu dla 0s6b oceniajacych i europejskiego
systemu certyfikacji i rejestracji oséb oceniajacych i edukatoréw mtodziezy, ktérzy
pomyslnie przeszli badanie. Badanie zostanie przeprowadzone poprzez platforme
internetowa. Opis profilu kompetencji edukatora mtodziezy NEET bedzie oparty na
systemie ECVET, przegladzie zalecen Rady Europejskiej w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego i na europejskich wytycznych dotyczacych walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego opracowanych przez CEDEFOP.

W sktad konsorcjum projektu wchodza organizacje z Polski, Wielkiej Brytanii,

Hiszpanii i Stowacji pracujace z mtodziezg NEET.

METODOLOGIA

Przewodnik zawiera metodologie oceny i walidacji kompetencji zainspirowang
metodologia oceny stosowang w Wielkiej Brytanii dla Krajowej Ramy Kwalifikacji
Zawodowych. Badanie kompetencji jest spojne z zaleceniami Rady Europejskiej w
sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego (2012 r.) i z europejskimi wytycznymi w
sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, opracowanymi przez
CEDEFOP w 2015 . W przewodniku znajduje sie plan przeprowadzenia wywiadu PFI
(wywiad skoncentrowany na dziataniach) z edukatorami mtodziezy NEET i opracowania
planu doskonalenia, kryteria punktowania odpowiedzi, instrukcje dotyczace sposobu
przeprowadzenia wywiadu przez SKYPE itd.

Przewodnik skierowany jest do 0sob oceniajacych edukatoréw mtodziezy, do
pracownikéw naukowych i pozostatych zainteresowanych.

Badanie moze zosta¢ przeprowadzone na réznych poziomach:

1) Samodzielnie, tylko przez edukatora mtodziezy (refleksja nad mocnymi i stabymi

stronami);



Przewodnik po badaniu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET

2) Przez osobe oceniajaca nie posiadajacg oficjalnie uznanych kwalifikacji. Refleksja
edukatora mtodziezy nad mocnymi i stabymi stronami; nadzér nad oceng i
planem rozwoju;

3) Przez osobe oceniajaca posiadajaca oficjalnie uznane kwalifikacje. To samo, co w
poprzednich punktach. Ponadto kompetencje edukatora mtodziezy sa
potwierdzone certyfikatem kompetencji uznawanym przez organizacje

partnerskie.

BADANIE KOMPETENCII - CELE

Badanie kompetencji ma na celu:

walidacje kompetencji edukatora mtodziezy,

» ocene kompetencji edukatora i przekazanie mu informacji zwrotnej stuzacej
doskonaleniu umiejetnosci,

» przyczynienie sie do profesjonalizacji osoby pracujacej z mtodzieza,

» wspieranie pracy edukatoré6w mtodziezy i pracy z mtodzieza.

Proponowana metodologia pozwala na ocene efektow uczenia sie edukatora
mlodziezy w konteks$cie skutecznego wykonywania pracy. Przyjeto prezentacje portfolio
i wywiad majacy charakter deklaratywny, zaktadajac ich wykorzystanie zaréwno przez
przedstawicieli sektora zawodowego, jak i sektora wolontariatu, poniewaz te
metodologie dominujg w sektorze mtodziezy sa optacalne i mozna je dostosowywac.

O przeprowadzenie badania kompetencji moga zatem ubiegac sie pracownicy z
ponad dwuletnim do$wiadczeniem. Jednak w krajach, w ktorych zawdd ten nie jest
uznawany lub proces uznawania jeszcze sie nie zakonczyt, ten poziom doswiadczenia
moze zostac obnizony, aby umozliwi¢ kandydatowi doskonalenie kompetencji w formie

ksztatcenia ustawicznego.
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CZTERY ETAPY WALIDACII
CEDEFOP zaleca cztery etapy walidacji:

1) Identyfikacja efektow uczenia sie uzyskanych przez osobe indywidualng w
drodze uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego;

2) Dokumentacja efektow uczenia sie uzyskanych przez osobe indywidualng w
drodze uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego;

3) Ocena efektéw uczenia sie uzyskanych przez osobe indywidualng w drodze
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego;

4) Poswiadczenie wynikéw oceny efektow uczenia sie uzyskanych przez osobe
indywidualng w drodze uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego - w postaci
kwalifikacji, punktéw lub osiaggnie¢ prowadzacych do uzyskania kwalifikacji badz
w innej stosownej formie; (Rada UE, 2012 r,, s.3, punkty 2a - 2d).

AKTUALNY STATUS EDUKATOROW MLODZIEZY NEET

»Praca z mtodziezq” to termin szeroki, obejmujqcy wiele dziatan o charakterze
spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym lub politycznym, podejmowanych przez mtodziez,
z udziatem mtodzieZy oraz na rzecz mtodziezy. Coraz czesciej do dziatan tych zalicza sie
sport i ustugi dla mtodziezy. Praca z mtodziezq jest elementem edukacji pozaszkolnej oraz
moze przybiera¢ forme specjalnych zaje¢ rekreacyjnych prowadzonych przez osoby
zawodowo lub ochotniczo pracujqgce z mtodziezq i przez lideréw mtodziezowych. Sposéb
organizacji tej pracy jest réznorodny (odpowiadajq za nig organizacje kierowane przez
mtodziez, organizacje dla mtodziezy, grupy nieformalne lub stuzby dla mtodziezy i organy
publiczne). Praca ta przybiera réznq forme i odbywa sie w réznych warunkach (jest np.
ogdlnodostepna, grupowa, programowa, Srodowiskowa), a swdj ksztatt zyskuje na
szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym lub europejskim.

— (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2013 r.).

Edukatorzy moga pomdc w peini wykorzysta¢ potencjal mtodziezy NEET,
zachecic jg do rozwoju osobistego, autonomii, inicjatywy i udziatu w zyciu spotecznym.

Praca z mtodzieza obejmuje edukacje pozaszkolng oraz zajecia rekreacyjne

prowadzone przez osoby zawodowo lub ochotniczo pracujace z mtodzieza i przez
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lideré6w mtodziezowych.

Sposo6b organizacji tej pracy jest r6znorodny — odpowiadajg za nig organizacje
kierowane przez mtodziez, organizacje dla mtodziezy, grupy nieformalne lub stuzby dla
mlodziezy i organy publiczne.

Praca ta przybiera r6zng forme i odbywa sie w ré6znych warunkach (moze by¢
ogodlnodostepna, grupowa, programowa, Srodowiskowa) na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym lub europejskim.

Dzieki jej skutecznosSci coraz wiecej organizacji (np. organizacje dziatajace w
dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci wobec nieletnich i organizacje dziatajace w
dziedzinie poprawy zdrowia) opracowuje podejscie do pracy z mtodzieza. Dzieki temu
mtodziez, ktéra inaczej zostataby odsunieta od wsparcia, moze korzystac z potrzebnych

jej ustug.
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ROZDZIAtL 1. PROFIL KOMPETENCJII EDUKATOROW
MLODZIEZY

Jak podaje Wikipedia:
Pracownik mtodziezowy to osoba, ktéra pracuje z mtodziezq, angazujqgc jg w
edukacje nieformalng. Moze pracowac w wielu kontekstach. W Wielkiej Brytanii i innych
krajach wyréznia sie zwykle pracownikéw statutowych - pracujgcych w ramach

przedsiewziec¢ rzqdowych oraz niestatutowych — pracujgcych w innych kontekstach.

Komisja Europejska okresla trzy gtéwne cechy pracy z mtodzieza:
1) Mtodzi ludzie chcg uczestniczy¢
2) Praca wykonywana jest tam, gdzie znajduja sie mtodzi ludzie

3) Mtody cztowiek i osoba pracujaca z mtodziezg sg partnerami w procesie uczenia

sie.

Praca z mtodzieza obejmuje dziatania o charakterze spotecznym, kulturalnym,
edukacyjnym, sportowym, eventowym, politycznym i kulturalnym podejmowane z
udziatem mtodziezy, przez mtodziez oraz na rzecz mtodziezy w drodze uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

Wedtug Rady Europy, kluczowym pojeciem stuzgcym zdefiniowaniu zawodu
edukatora mtodziezy jest kompetencja.

Kompetencja to ,,zdolno$¢ wykonywania czynno$ci dobrze lub skutecznie”. Chociaz
pojecia tego czesto uzywa sie zamiennie z pojeciem ,umiejetno$¢", nie sa one tozsame.
Kompetencje i umiejetnosci réznia sie od siebie dwoma elementami i to one sprawiaja,
ze kompetencja jest czym$ wiecej niz umiejetnos¢. Kompetentna osoba potrafi
wykorzystac posiadang wiedze, aby wykona¢ konkretne zadanie lub rozwigzac¢ problem i
umie przenie$¢ te umiejetno$¢ na rozne sytuacje.

Wedtug definicji Rady Europy na kompetencje sktadaja sie trzy powigzane ze soba

ptaszczyzny:
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WIEDZA - to wszystkie tematy i zagadnienia, ktére osoba zna lub musi zna¢, aby
wykonaé swojga prace. Jest to ,kognitywny" wymiar kompetencji, zwykle kojarzony z
»gowya".

UMIEJETNOSCI - to, co osoba umie lub co musi umie¢ zrobié, aby pracowa¢ z
mlodzieza. Ten wymiar kompetencji, zwykle kojarzony z ,rekoma”, to wymiar
»praktyczny” badz zwigzany z umiejetnosciami .

POSTAWY I WARTOSCI - to postawy i wartosci, ktére osoba musi posiada¢, aby
skutecznie wykonywac swoja prace. Ten wymiar kompetencji zwykle kojarzy sie z
,sercem”.

W ramach badania kompetencji ramy kompetencji podzieliliSmy na dwa
powigzane ze sobg obszary:

1) kompetencje ogo6lne: kreatywnos¢, praca w zespole, analizowanie i
rozwigzywanie problemoéw, komunikacja, umiejetnosci w zakresie TIK,
umiejetno$ci organizacyjne i planowanie pracy.

2) kompetencje szczegétowe: planowanie dziatan o charakterze edukacyjnym,
sportowym, spotecznym, kulturalnym na rzecz rozwoju mtodziezy,
aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy, przygotowywanie projektow
unijnych, wymiana (mobilno$¢) miedzynarodowa mtodziezy NEET, mentoring

i coaching mtodziezy NEET, doradztwo zawodowe dla mtodziezy NEET.

Kompetencje og6lne obejmujga wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do
osiagniecia sukcesu w wiekszos$ci zawodow. Muszg je takze posiadac edukatorzy
miodziezy NEET, aby dobrze wykonywac swojg prace. Ze wzgledu na zmieniajacg sie
specyfike pracy z mtodziezg i rozwo6j zawodu, edukatorzy mtodziezy obciazeni sg
wieloma obowigzkami i zadaniami, niezwigzanymi bezposrednio z pracg z mtodzieza.

Na nastepnych stronach przedstawiono sze$¢ grup kompetencji:
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1. Kreatywnos¢

KREATYWNOSC

Dobra wyobraznia i umiejetno$¢ spojrzenia z innej perspektywy

Wyjscie ze strefy komfortu i stosowanie nowego, nietypowego podejscia.

Elastycznos$¢ podczas pracy

Znajomos¢ réznych narzedzi i metod badawczych

Wiedza

Umiejetnosci

Postawa

Znam rézne sposoby
radzenia sobie z trudna
sytuacja

Wiem, jak znaleZ¢ kilka
Zrédet informacji

Znam rozne czynnoSci
zwigzane z wykonywang
przeze mnie codzienng

praca

Wiem, jak spontanicznie
dostosowac strukture

Rozumiem, Ze nie jest
dobrym rozwigzaniem
dla niektorych osoéb z
grupy docelowej

Znam rézne metody i
wiem, jak mozna je
zmienic¢

Wiem, kiedy nalezy
zmieni¢ metody

Umiem poradzi¢ sobie z
problemem stosujac
nowa metode

Umiem zarzadzac
kilkoma narzedziami
badawczymi

Umiem wykonywa¢ kilka
czynnoSci w zaleznoSci
od okolicznoSci.

Potrafie wykorzystaé
swoja kreatywnos¢ i
wybraé¢ odpowiednie
rozwigzanie problemu.

Potrafie spontanicznie
dostosowac plany

Umiem radzi¢ sobie w
nieprzewidywalnych
sytuacjach

Potrafie wykorzystaé
swoja kreatywnos¢ i

Potrafie zachecic sie do
wyprobowania nowej
metody rozwigzania
problemu

Lubie odkrywac nowe
informacje.

Zdaje sobie sprawe, jak
wazna jest elastycznosc.

10
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Rozumiem, Ze co pewien
czas nawet najlepsze
metody wymagaja
dostosowania

zmieni¢ stosowane
metody

Umiem odczytac reakcje
grupy docelowej, aby w
odpowiedni sposéb
dostosowac metody.

2. Praca w zespole

PRACA W ZESPOLE

Wspotpraca z innymi osobami i dziatanie jako jednos¢ dla osiggniecia wspdélnego celu

Wzajemna pomoc, wspoélne radzenie sobie z wyzwaniami

Wybér lidera, ktéry moze by¢ odpowiedzialny za catg grupe

Wiedza

Umiejetnosci

Postawa

Znam metody, ktére w
proces podejmowania
decyzji angazuja wszystkie
osoby

Wiem, jak wykorzysta¢
wszystkie pomysty, aby
uzyskac koncowy rezultat

Wiem, jak przewodzié¢
grupie
i by¢ dobrym liderem

Wiem, co zrobi¢, aby
proces

podejmowania decyzji byt
mozliwie jak najbardziej
udany

Umiem okreéli¢ role
W grupie

Umiem podsumowac
pomysty innych oséb i na
ich podstawie podjac
decyzje

Umiem wzig¢ na siebie
odpowiedzialnos¢ i
dziata¢ jako przywodca.

Umiem zaja¢ sie swoja
grupa i pomaoc jej w razie
probleméw

Umiem wzig¢ na siebie
odpowiedzialnos¢ i
dziata¢ jako przywodca.

Szanuje role w grupie
i decyzje podejmowane
przez grupe

Mam $wiadomos¢
znaczenia uwzglednienia
wszystkich uwag

i komentarzy

Czuje sie komfortowo
bedac liderem grupy

11
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Znam potrzeby
i oczekiwania mojej grupy | Umiem zajac sie swoja
grupg i pomdc jej w razie

Rozumiem jak duzo probleméw
korzysci
moze dac¢ grupie Umiem pokierowac
dobry lider rozmowa, ktéra

ma na celu rozwigzanie
Wiem, jak rozwigzywacé probleméw pomiedzy
problemy pomiedzy cztonkami
cztonkami zespotu
zespotu

Umiem penic¢ role
Wiem, jak odpowiednio mediatora i poSredniczy¢
reagowacd w sporach
w przypadku problemoéw
miedzy cztonkami
zespotu

Rozumiem, w jaki sposéb
napiecia
miedzy cztonkami zespotu

moga
wptynac na caly zespét

3. Analizowanie i rozwigzywanie problemow

ANALIZOWANIE I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Identyfikacja potrzeb i zasobow

Podejmowanie przemys$lanych decyzji dotyczacych narzedzi najbardziej
odpowiednich do celu lub potrzeby,

Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych na kilka sposobow

Kreatywne wykorzystywanie zasobéw

12
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Wiedza

Umiejetnosci

Postawa

Potrafie rozpoznac
problem i zidentyfikowa¢
jego zrodto.

Znam rézne techniki,
pomocne w rozwigzywaniu
codziennych probleméw.

Wiem, jak zidentyfikowac
potrzeby grupy.

Wiem, jak uwzglednié
w pracy potrzeby grupy.

Znam rozne sposoby
na zmiane i doskonalenie
metod.

Wiem, jak wiaczy¢
kreatywnos$c¢ do pracy na
rzecz innowacji.

Wiem, Ze stosowanie
réznych techniki pomaga
wprowadzac kreatywne
innowacje.

Umiem wyjasnic
problem zainteresowanym
stronom.

Umiem opracowac
rozne techniki
rozwigzywania
problemoéw

Potrafie odpowiedzie¢ na
potrzeby grupy.

Jestem gotow
zaangazowac wszystkie
zainteresowane strony
W proces rozwigzywania
probleméw

Jestem $wiadom wartosci
réznych technik
rozwigzywania
probleméw

Rozumiem, jak
uwzglednienie
potrzeb moze zmienic¢
codzienng prace.

4. Komunikacja

KOMUNIKACIA

Komunikowanie sie z innymi, szanowanie ich opinii i zachowan.

Stosowanie réznych form komunikacji (werbalnej, niewerbalnej) oraz

wykorzystywanie wiedzy na temat wptywu tych form na komunikowanie sie

Motywowanie do pracy.

13
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Wiedza

Umiejetnosci

Postawa

Wiem, czym rézni sie
motywacja wewnetrzna
od zewnetrznej

Znam rozne sposoby
motywowania.

Rozumiem wptyw
motywacji na caty
proces pracy.

Komunikacja werbalna i
niewerbalna

Negocjowanie

Empatia

Stosowanie roznych
metod motywowania
pracownikow

Umiem zacheci¢ innych
do wyrazania swoich
argumentow

Umiem okaza¢ empatie
i wiem, jak inne osoby
czuja sie w okreslonych
sytuacjach

5. Umiejetnosci w zakresie TIK

UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE TIK

Stosowanie urzadzen cyfrowych w pracy

Zapewnianie r6znych urzadzen/programéw w pracy z grupa docelowa

Korzystanie z urzadzen w przemyslany i odpowiedzialny sposob.

Wiedza

Umiejetnosci

Postawa

Wiem, jak korzystaé

z komputerow i urzadzen
cyfrowych w funkcjonalny
sposob.

Codzienna technologia

Gadzety

Aplikacje

Umiejetno$¢ skutecznego
wykorzystania narzedzi
TIK i wiaczania ich

w codzienne dziatania
edukacyjne

Umiejetno$¢ znajdowania,
zbierania i
systematyzowania
informacji

RozZne sposoby
przygotowania informacji
dostosowane do

grupy docelowej

Zainteresowanie nowymi
narzedziami TIK w
kontekscie spotecznym i
zawodowym

Efektywne wykorzystanie
technologii

14




Przewodnik po badaniu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET

Przekazywanie informac;ji
w sposOb zrozumiaty dla
kazdej osoby

Demonstrowanie
Swiadomosci
technologicznej

6. UmiejetnosSci organizacyjne i umiejetnos¢ planowania pracy

UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJINE I UMIEJETNOSC PLANOWANIA PRACY

Stosowanie metod planowania pracy

Umiejetno$¢ dobrego zarzadzania czasem pozwalajgca unikngé stresu

Dzielenie pracy na mate cze$ci w celu wydajniejszej pracy oraz dokumentowanie

dziatan

Umiejetno$¢ organizowania ré6znorodnych zadan lub wydarzen

Zwracanie sie o pomoc w trakcie organizowania

Rozpoznawanie pomocnych i nieistotnych zasobéw organizacyjnych.

Wiedza Umiejetnosci Postawa
Wiem, jakie zasoby Podstawowe umiejetnosci | Terminowe
wykorzysta¢ w planowaniu | poznawcze i praktyczne wykonywanie

/organizacji

Umiem logicznie rozdzieli¢
zadania, aby zwiekszy¢
skutecznos¢

Sprawozdawczos¢
finansowa i rekrutacja
wolontariuszy, oséb
pracujacych z mtodzieza,
rejestracja

potrzebne do korzystania
z istotnych informacji

w celu realizacji zadan

i rozwigzywania
rutynowych

probleméw przy uzyciu
prostych zasad i narzedzi

niezbednych czynnosci

i informowanie o nich
innych osob, organizacja
szkolen
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Szczegolne kompetencje osoby pracujacej z mlodzieza:

1. Planowanie dziatan o charakterze edukacyjnym, sportowym, spotecznym i

kulturalnym na rzecz rozwoju mtodziezy.

PLANOWANIE DZIALAN O CHARAKTERZE EDUKACYINYM, SPORTOWYM,
SPOLECZNYM I KULTURALNYM NA RZECZ ROZWOJU MLODZIEZY

Wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi (np. szkotami)

Prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi (np. zaje¢ na Swiezym powietrzuy, ...)

Rozszerzanie wiedzy poza programy szkolne

Stosowanie metod, technik i Srodkéw interwencji socjalnej oraz narzedzi realizacji
programow profilaktycznych, w tym poprzez udziat mtodziezy w programach i
projektach edukacyjnych majacych na celu poprawe bezpieczenstwa

kluczowych

Przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym i rozwijanie kompetencji

Wszechstronne rozwijanie zainteresowan dzieci i mtodziezy

dziedzictwo kulturowe

Stwarzanie warunkéw do poszerzania wrazliwo$ci na regionalne i narodowe

Stwarzanie warunkéw do rozwoju intelektualnego mtodziezy szczegdlnie
utalentowanej w réznych dziedzinach.

Wiem, jak zaplanowac¢
dziatania edukacyjne

Wiem, Ze rézne grupy
docelowe wymagaja
innych dziatan

Umiem realizowac plan
zaje¢ edukacyjnych

Umiem zaproponowac
zajecia, ktére wspomagaja
rozwo6j mtodziezy

Umiem zachecac i
motywowac¢ mtodziez

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
Znam roznorodne Potrafie zaplanowac lekcje | Planowanie
dziatania w obszarze edukacyjng dla mtodziezy |iprowadzenie zajec
ksztatcenia mtodziezy edukacyjnych

Uwzglednienie potrzeb
grupy w zajeciach
edukacyjnych

Gotowo$¢ zwrdcenia sie o
pomoc podczas
planowania
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Wiem, jak odkry¢ zasoby,
jakimi dysponuja mtodzi
ludzie, i jak je wykorzystaé
do ich rozwoju

Wiem, w jaki sposéb
mozna zwiekszy¢ osobisty,
spoteczny, kulturalny i
edukacyjny potencjat
mtodych ludzi

Wiem, w jaki sposéb moge
motywowac¢ mtodziez do
pracy nad sobg i swoim
rozwojem

Wiem, jak motywowac¢
mtodych ludzi Zyjacych na
ulicy

Wiedza na temat rozwoju
miodziezy

Che¢ motywowania
mtodych ludzi, aby
wspomagac ich rozwdj

2. Aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy NEET

AKTYWIZACJA SPOLECZNA I ZAWODOWA MLODZIEZY NEET

Identyfikowanie probleméw i potrzeb mtodziezy potrzebujacej wsparcia i organizacji

czasu wolnego (supermarkety, parki, plaze, dworce kolejowe, luki, klatki schodowe,

bramy podwérza itp.).

Nawigzywanie kontaktow i relacji interpersonalnych z mtodzieza w grupie ryzyka

Dostarczanie rzetelnych informacji na temat zagrozen, jakie moga spotka¢ mtodziez
NEET, oraz miejsc, w ktérych moga uzyskac¢ pomoc i wspieranie inicjatyw mtodziezy

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Wiem, jak wspierac
mtodziez w sferze
spotecznej i zawodowej

Umiem wspieraé
mtodziez w
rozwigzywaniu
probleméw spotecznych

Wspieranie mtodziezy

w poszukiwaniu
odpowiedniego
wyksztatcenia/zatrudnienia

17



Przewodnik po badaniu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET

Wiem, jak wyjasnié
mlodziezy stosowane
przez mnie metody
wsparcia i uzasadnic,
dlaczego stosuje okreslony
typ dziatania

Rozumiem, w jaki sposéb
rézne techniki moga w
réznym stopniu wptywac
na mtodziez

Umiem wspieraé
mtodzieZ w znalezieniu
odpowiedniego
zatrudnienia lub
wyksztatcenia.

Wspotpraca z inng
organizacja w celu
wskazania mtodym ludziom
pomocne;j sieci kontaktow

Che¢ motywowania
mlodziezy i wyjasniania im
znaczenia tych obszaréw

3. Przygotowywanie projektow unijnych, wymiana (mobilnos¢)

miedzynarodowa mtodziezy NEET

PRZYGOTOWYWANIE PROJEKTOW UNIJNYCH, WYMIANA (MOBILNOSC)
MIEDZYNARODOWA MLODZIEZY NEET

Zbieranie informacji i przygotowywanie dokumentéw projektowych dotyczacych

réznych zagadnien

Pomoc w przyjmowaniu uczniéw i nauczycieli

Przygotowywanie miedzynarodowych spotkan i udziat w nich

Pisanie wnioskow o dofinansowanie.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Wiem, jak przygotowywac
i planowac projekty unijne

Wiem, jak wspotpracowac
z partnerami w celu
przygotowania wiekszych
projektéw

Rozumiem, jak wazne jest
planowanie takich
projektéw z
wyprzedzeniem

Potrafie planowa¢
projekty o réznej
tematyce i dla roznych
grup docelowych

Umiem zaprezentowac
innym osobom
zaplanowany przeze
mnie projekt

i zmotywowac je do
udziatu w nim

Planowanie projektow
i zwracanie sie o wsparcie
do UE

Kontaktowanie sie

z doSwiadczonymi
planistami projektow
w celu uzyskania
informacji na temat
planowania projektow
i uzyskania wskazowek
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i dotrzymywanie
termindw.

Gotowo$¢ zajecia sie
sprawg, gdy moj projekt
nie zostanie zrealizowany

4. Mentoring i coaching mlodziezy NEET

MENTORING I COACHING MLODZIEZY NEET

Doradzanie mtodziezy i udzielanie wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych

Zarzadzanie i kierowanie zasobami mtodziezy

Prowadzenie poradnictwa dla mtodziezy

Przygotowanie i prowadzenie dziatan, ktére dotycza konkretnych problemdéw, takich
jak zastraszanie, przestepczos¢ czy narkotyki

Zabieranie mtodziezy na wycieczki z noclegiem

Indywidualna praca z mtodzieza.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Wiem, jak rozmawiac
z mtodzieza i motywowac
ja w réznych obszarach

Wiem, jak by¢ mentorem
dla mtodziezy

Rozumiem, jak moja rola
mentora wptywa na relacje
z mtodzieza

Potrafie wspiera¢
mtodziez w zaspokajaniu
ich potrzeb i dostrzegac
ich zasoby, dzieki czemu
moge wskazac¢ im
wtasciwe dziatania

Umiem dostrzec potrzeby
i zainteresowania
mtodziezy oraz
zaangazowac ich w mojg
prace mentora

Praca z mtodzieza
w roznych obszarach oraz
bycie jej mentorem

Dostrzeganie
zainteresowan, potrzeb
i zasobow mtodziezy i
praca w tym zakresie

Gotowosc¢ do petnienia roli
mentora, oraz szacunek
dla mtodziezy i jej
znajomych

Gotowos¢ pomagania
miodym ludziom
W rozwigzywaniu
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probleméw, jezeli
zZwracajga sie o porade

5. Doradztwo zawodowe dla mtodziezy NEET

DORADZTWO ZAWODOWE DLA MLODZIEZY NEET

Rekrutacja mtodych bezrobotnych os6b z r6znych srodowisk i dostosowanie ich
umiejetnos$ci do istniejacych mozliwosci zatrudnienia dostepnych na rynku pracy.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Grupowe poradnictwo zawodowe

Organizowanie warsztatéw poszukiwania pracy

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Wiem, jak zacheci¢
mtodziez do podjecia
nauki lub pracy.

Na tyle dobrze znam
zainteresowania i zasoby
mtodziezy, z ktora
pracuje, ze potrafie
znaleZ¢ dla nich
odpowiednie zajecie

Rozumiem, Ze niektérych
mtodych ludzie nie
interesuje planowanie na
przysztos$¢ lub podjecie
nauki/zatrudnienia

Umiem motywowac
mtodziez do znalezienia
pracy lub podjecia nauki.

Umiem znalez¢
odpowiednia prace/zajecia
edukacyjne dla mtodziezy
z ktora pracuje

Wspieranie mtodziezy w
planowaniu przysztosci
i zachecanie jej do
podejmowania studiow
wyzszych lub ubiegania
sie o prace

Pozostawanie w
kontakcie z osobami
zZajmujgcymi sie
zawodowo konkretnym
obszarem, aby da¢
miodym ludziom
wyobrazenie o roznych
zawodach

Gotowo$¢ poradzenia
sobie z sytuacja, w ktorej
mtode osoby nie chca
uzyskac wsparcia
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Ramy kompetencji moga wykorzystac¢:

» Specjalisci ds. szkolen pracujacy w organizacjach mtodziezowych
» Organizacje rekrutujace i kadra, ktéra pracuje z mtodziezg NEET
* Organizacje mtodziezowe

= Specjalisci, ktorzy chcieliby rozwijac kariere zawodowa w sektorze mtodziezy

Te ramy kompetencji opieraja sie na badaniach ogélnych prowadzonych w krajach
partnerskich i nalezy je dostosowac¢ do konkretnego stanowiska edukatora
mlodziezy oraz do potrzeb organizacji mtodziezowej podczas rekrutacji takiej

osoby.
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ROZDZIAL 2. METODOLOGIA BADANIA KOMEPTENCII

DLACZEGO BADANIE KOMPETENCII?

Z analizy Zzr6det wtérnych wynika, Zze w odniesieniu do pewnych aspektow
zwigzanych z pojeciem , 0soby pracujacej z mtodzieza" (takich jak: definicja, zakres,
oficjalne uznanie i standaryzacja) istniejg pewne réznice pomiedzy krajami partnerskimi
projektu.

Z jednej strony mamy Wielka Brytanie, w ktorej system dla osob pracujacych
z mtodzieza siega konca lat 30. ubiegtego wieku. National Occupational Standards
[krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych] okreslaja, jakie kwalifikacje
muszg posiadac osoby pracujace z mtodziezga, oraz zakres kwalifikacji i Sciezki
ksztatcenia niezbedne do ich uzyskania.

Z drugiej strony jest Hiszpania, w ktdrej obecnie nie ma zawodu o nazwie
»edukator mtodziezy", a praca z mtodziezg obejmuje szeroki kontekst. Pracownikiem
mtodzieZowym jest kazda osoba, ktora pracuje z mtodymi ludZmi na réznych szczeblach
(nauczyciele uczniéw w wieku 15-35 lat, pedagodzy szkolni, posrednicy pracy,
instruktorzy sportowi itd.). Osoba, ktéra pracuje z mtodzieza z problemami spotecznymi
i problemami na rynku pracy to pracownik socjalny.

Posrodku mamy Polske i Stowacje. W Polsce - mimo tego, Ze istnieje definicja
pracownika mtodziezowego - nie ma obecnie powszechnego systemu walidacji
kwalifikacji oséb pracujacych z mtodzieza. Niektore duze organizacje stosujg jednak
system oparty na jednolitym ksztatceniu i walidacji zdobytej wiedzy. Na Stowacji zawod
pracownika mtodziezowego takze okreslaja przepisy, a termin ten wprowadzono tam
dopiero w ostatniej dekadzie.

Z tych wzgledéw ocena kompetencji jest bardzo przydatnym narzedziem dla
potencjalnych edukatoréw mtodziezy i organizacji mtodziezowych zatrudniajgcych
osoby pracujace z mtodziezg, umozliwiajacym ocene pod katem wymaganego
wyksztatcenia i/lub kwalifikacji zawodowych oraz odpowiednich kompetencji
i umiejetnosci oraz cech osobowych, na przyktad motywacji.

Kompetencje techniczne, osobiste i przekrojowe sg rozwijane i doskonalone
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w réoznych srodowiskach i w réznych kontekstach nieformalnych, nie tylko poprzez
edukacje formalng. W takim przypadku nabytym kompetencjom nie nadaje sie statusu
oficjalnego, np. poprzez wydanie swiadectwa czy dyplomu.

Poprzez proces walidacji kompetencji nabytych w miejscu pracy, pracownicy
i pracodawcy moga zyskac lepsze wyobrazenie o kompetencjach wymaganych w firmie,
co pomaga skoncentrowac sie na dalszym rozwoju.

W tych sektorach/zawodach, w ktorych kompetencje nie zostaty potwierdzone
w drodze formalnego ksztatcenia, ocena kompetencji i wynikajaca z niej walidacja
stanowia wazne narzedzia, ktorymi dysponujg zaréwno specjalisci, jak i firmy, aby lepiej
dopasowac wymagania dotyczace stanowiska pracy i indywidualny profil kompetencji
oraz aby wspiera¢ dalszy rozwo;.

Mimo Ze europejski sektor edukacji dorostych jest gtéwnym filarem europejskiej
polityki w zakresie uczenia sie przez cate zycie, kwalifikacje treneréw oséb dorostych nie
sg uznawane formalnie i na ogét nie zdobywa sie ich w sposéb formalny. Opracowanie
systemu walidacji kompetencji moze zatem stac sie uzytecznym narzedziem, ktore
wypetni te luke. Ocena kompetencji to wazny etap w procesie selekcji treneréw oséb
dorostych w organizacji, poniewaz pozwala na wytonienie najodpowiedniejszego

kandydata.

METODOLOGIA BADANIA KOMPETENCII

Celem niniejszego rozdziatu jest opisanie metodologii walidacji kompetencji
edukatoréow mtodziezy, czyli badania kompetencji. Przedstawiono w nim narzedzie
walidacji, ktore pomaga identyfikowa¢ kompetencje edukatorow mtodziezy nabyte w
sposéb nieformalny, aby uwidoczni¢ je pracodawcom i partnerom w organizacjach
mtodziezowych.

Narzedzie badania kompetencji mozna wykorzysta¢ w wielu rodzajach pracy z
mlodzieza, a w razie potrzeby dostosowac do potrzeb.

Metodologia ta opiera sie na ramach kompetencji obejmujacych jedenascie

kluczowych dziedzin kompetencji, istotnych dla zawodu edukatora mtodziezy.
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Ramy kompetencji edukatora mtodziezy MAV obejmuja dwa rodzaje kompetencji:
kompetencje szczegbétowe, ktére majg szczeg6lny charakter dla pracy edukatora

mtodziezy oraz kompetencje ogblne, konieczne do realizacji jego zadan i obowigzkow.

Badanie kompetencji odbywa sie na 3 ptaszczyznach:
1) Samoocena
2) Wywiad z osoba oceniajaca nieposiadajaca oficjalnie uznanych kwalifikacji

3) Wywiad z osoba oceniajgca posiadajacg oficjalnie uznane kwalifikacje

SAMOOCENA

Samoocena kompetencji ma pomdéc edukatorowi mtodziezy w identyfikacji
mocnych i stabych stron oraz obszaréw do rozwoju. Ponadto dla pracodawcéw,
organizacji mtodziezowych, organizacji pozarzadowych i innych instytucji dziatajacych
na rzecz mtodziezy NEET moze okazac sie przydatnym narzedziem stuzacym dokonaniu
oceny zewnetrznej. Narzedzie samooceny obejmuje opis zachowan, ktére podzielono na
jedenascie kompetencji. Pomoze ono edukatorowi mtodziezy rozpoznac¢ wielokrotnie
powtarzajace sie zachowania i takie ktére wymagaja dalszego rozwoju w celu poprawy
jakosci i profesjonalizmu. Dla cech/kompetencji, ktére wymagaja dalszego rozwoju

edukator mtodziezy moze opracowac indywidualny plan doskonalenia.

WYWIAD Z OSOBA OCENIAJACA NIEPOSIADAJACA OFICJALNIE

UZNANYCH KWALIFIKACII

Wywiad ten przeprowadza osoba oceniajgca nie posiadajgca oficjalnie uznanych
kwalifikacji. Podczas takiego wywiadu edukator mtodziezy moze zastanowi¢ sie nad
swoimi mocnymi i stabymi stronami oraz uzyska¢ nadzor nad swojg oceng i planem
doskonalenia;

Osoba przeprowadzajgca wywiad posiada standardowe narzedzie oceny. Jest to
lista zachowan waznych z punktu widzenia zawodu edukatora mtodziezy, podzielonych
na jedenascie kompetencji. Narzedzie to mozna dostosowac do potrzeb organizacji.

Prowadzacy wywiad ocenia edukatora mtodziezy podczas bezposredniej rozmowy;,
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zadajac pytania behawioralne oraz na podstawie dostarczonych informacji (CV,

Swiadectw, dokumentéw okreslajacych wyksztatcenie, listéw referencyjnych itp.) .

WYWIAD Z OSOBA OCENIAJACA POSIADAJACA OFICJALNIE UZNANE

KWALIFIKACIE

Przeprowadzany przez osobe oceniajaca posiadajaca oficjalnie uznane
kwalifikacje. To samo, co w poprzednich punktach. Ponadto kompetencje edukatora
mlodziezy sg potwierdzone certyfikatem kompetencji uznawanym przez organizacje

partnerskie.

BADANIE KOMPETENCII — METODY OCENY
W przypadku samooceny dla kazdej opisanej kompetencji/zachowania
wykorzystamy skale Likerta.

Jak wskaza¢ stopien kompetenc;ji - przyktad:

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCJA ND.. 1|2 |3 | 4|5

Zbieranie informacji i przygotowywanie dokumentow °
projektowych dotyczacych réznych zagadnien

Jak wskazuje powyzszy przyktad, kazda kompetencje mozna oceni¢ w skali od 1
do 5. Jezeli dana kompetencja nie zostata rozwinieta lub nie jest wymagana, zaznaczamy
»hie dotyczy”. W tabeli znajdujacej sie na nastepnej stronie znajduje sie szczegétowy opis

kazdej wartosci liczbowe;j.
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WARTOSC

POZIOM
KOMPETENCII

OPIS

ND.

Nie dotyczy

Dana kompetencja nie ma zastosowania do
stanowiska. Nie wymaga sie od kandydata
stosowania kompetencji ani wykazywania sie
nimi.

Wiedza podstawowa

Osoba posiada ogélng wiedze na temat
podstawowych technik i poje¢ lub rozumie je.
Nacisk na wiedze.

Ograniczone
doswiadczenie

Osoba posiada doswiadczenie zdobyte w szkole
i/lub scenariuszu eksperymentalnym lub jako
stazysta albo asystent. Potrzebuje pomocy
podczas wykonywania zadania wymagajacego
tej umiejetnosci. Nacisk na nabywanie
doswiadczenia na stanowisku pracy; Rozumie
terminologie, pojecia, zasady i zagadnienia
zwigzane z ta kompetencjq i potrafi o nich
rozmawia¢; W ramach tej kompetencji
wykorzystuje sie peten zakres materiatow
referencyjnych i materiatéw zrédtowych.

Srednie
doswiadczenie

W ramach tej kompetencji osoba umie

z powodzeniem wykona¢ zadania zgodnie
z wymaganiem. Od czasu do czasu moze
wymagac pomocy specjalisty, ale zwykle sama
potrafi wykona¢ zadanie wymagajace tej
umiejetnosci. Nacisk na stosowanie

i poszerzanie wiedzy lub umiejetnosci;
Kompetencje stosowano sporadycznie,
korzystajac z minimalnych wskazéwek, aby
skutecznie wykonac zadanie; Edukator
mlodziezy rozumie zastosowanie zmian w
procesach, zasadach i procedurach w tym
obszarze, ich wplyw na te procesy, zasady i
procedury i potrafi o nich rozmawiac.

Duze dos$wiadczenie

Edukator mtodziezy umie samodzielnie podjac
dziatania zwigzane z tg umiejetnoscia.

W przypadku trudnych pytan dotyczacych tej
umiejetnosci dana osoba jest w swojej
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organizacji ,,osobg, ktéra nalezy pytac". Nacisk
na szeroko pojete kwestie organizacyjne /
zawodowe; Osoba konsekwentnie przedstawiata
praktyczne/istotne pomysty i punkt widzenia
dotyczace ulepszen proceséw lub praktyk, ktore
mozna tatwo wdrozy¢. Umie doradza¢ innym

w zakresie stosowania tej umiejetnosci poprzez
przektadanie ztoZonych niuanséw na tatwe do
zrozumienia terminy

5 Specjalista

Edukator mtodziezy znany jest jako specjalista
w konkretnej dziedzinie. Umie udziela¢
wskazowek, rozwigzywac problemy

i odpowiada¢ na pytania dotyczace tej
kompetenc;ji i dziedziny, w ktérej umiejetnos¢
jest wykorzystywana. Ukierunkowanie
strategiczne;

Wykazuje sie konsekwentng doskonatoscia

w stosowaniu tej umiejetnosci w wielu
projektach i/lub organizacjach; Uwazany za
osobe, do ktérej przychodzi sie z problemami
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ROZDZIAL 3. SAMOOCENA EDUKATORA MLODZIEZY

Samoocena stanowi podstawe oceny kompetencji istotnych w zawodzie
edukatora mtodziezy. Narzedzie to oparte jest o ramy kompetencji dla edukatorow
mtodziezy MAV i pozwala na refleksje nad umiejetno$ciami waznymi w tym zawodzie
oraz odgrywa czynng role w procesie ewaluacji, oceny czy rekrutacji. Edukator moze
zidentyfikowac¢ dziedziny kompetencji i obszary doskonalenia, dla ktérych mozna
stworzy¢ plan rozwoju i ksztatcenia. Ponadto samoocena daje mozliwo$¢ przygotowania
sie do wywiadu oceniajgcego z zewnetrzng osobg oceniajaca

oraz pozwala oceni¢ kompetencje (wiedze, umiejetnosci, postawy zdolnos$ci
i wartosci) nabyte, rozwiniete lub zdobyte w trakcie szkolenia / pracy. W odniesieniu do
ksztatcenia pozaformalnego kompetencja to ,umiejetnosc¢ robienia czego$ w okreslonym
kontekscie", a dokonanie samooceny pomaga w sposdb zorganizowany oceni¢ zdobyte
kompetencije.

Narzedzie samooceny zostato oparte o ramy kompetencji dla edukatorow

mtodziezy MAV.

W ramach badania kompetencji ramy kompetencji podzieliliSmy na dwa

powiazane ze sobg obszary:

1) kompetencje og6lne: kreatywnos$¢, praca w zespole, analizowanie
i rozwigzywanie problemo6w, komunikacja, umiejetnosci w zakresie TIK,
umiejetnos$ci organizacyjne i planowanie pracy.

2) kompetencje szczegétowe: planowanie dziatan o charakterze edukacyjnym,
sportowym, spotecznym kulturalnym na rzecz rozwoju mtodziezy,
aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy, przygotowywanie projektéw
unijnych, wymiana (mobilno$¢) miedzynarodowa mtodziezy NEET, mentoring

i coaching mtodziezy NEET, doradztwo zawodowe dla mtodziezy NEET.

Aby okresli¢ zakres kompetencji, w narzedziu samooceny wykorzystano skale od

1 do 5. Kazda osoba powinna poswieci¢ wystarczajaco duzo czasu na przeprowadzenie
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oceny, minimalnie rozpraszajac uwage. Ocena zajmuje okoto 30-45 minut. Nalezy
doktadnie zapoznac sie z kazdym stwierdzeniem i rozwazy¢, w jaki sposéb i kiedy
wykazano okreslone zachowanie lub umiejetno$¢. Aby uzyskaé¢ wymierne wyniki, nalezy
zachowac uczciwos$¢ i obiektywizm oceny.

Skala:

ND. - nie dotyczy

1 - wiedza podstawowa

2 - ograniczone doSwiadczenie

3 - $rednie do$wiadczenie

4 - duze doswiadczenie

5 - specjalista

KOMPETENCJE SZCZEGOLOWE EDUKATORA MLODZIEZY:

Planowanie dziatan o charakterze edukacyjnym, sportowym, spotecznym i
kulturalnym na rzecz rozwoju mlodziezy.

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA ND. 1|2 3|4|5

Wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi (np.
szkotami)

Prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi (np. zajecia na §wiezym
powietrzuy, ...)

Rozszerzanie wiedzy poza programy szkolne

Stosowanie metod, technik i Srodkoéw interwencji
socjalnej oraz narzedzi realizacji programoéw
profilaktycznych, w tym poprzez udziat mtodziezy w
programach i projektach edukacyjnych majacych na
celu poprawe bezpieczenstwa

Przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym
i rozwijanie kompetencji kluczowych
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Wszechstronne rozwijanie zainteresowan dzieci i
mtodziezy

Stwarzanie warunkéw do poszerzania wrazliwos$ci na
regionalne i narodowe dziedzictwo kulturowe

Stworzenie warunkéw do rozwoju intelektualnego
mtodziezy szczeg6lnie utalentowanej w réznych
dziedzinach.

Inne:

Aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy NEET

Moje umiejetnoSci:

KOMPETENCJA ND. 1|2 3 4|5

Identyfikowanie probleméw i potrzeb mtodziezy
potrzebujacej wsparcia i organizacji czasu wolnego
(supermarkety, parki, plaze, dworce kolejowe, luki,
klatki schodowe, bramy podworza itd.)

Nawigzywanie kontaktéw i relacji interpersonalnych
z mtodzieza w grupie ryzyka

Dostarczanie rzetelnych informacji na temat zagrozen,
jakie moga spotka¢ mtodziez NEET, oraz miejsc, w
ktérych moga uzyska¢ pomoc i wspieranie inicjatyw
mtodziezy

Inne:

Przygotowywanie projektéw unijnych, wymiana (mobilnos$¢) miedzynarodowa

miodziezy NEET
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Moje umiejetnosci:

KOMPETENCJA

ND.

Zbieranie informacji i przygotowywanie dokumentow
projektowych dotyczacych réznych zagadnien

Pomoc w przyjmowaniu uczniéw i nauczycieli

Przygotowywanie miedzynarodowych spotkan i udziat
w nich

Pisanie wnioskéw o dofinansowanie.

Inne:

Mentoring i coaching mtodziezy NEET

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA

ND.

Doradzanie mtodziezy i udzielanie wsparcia w trudnych
sytuacjach zyciowych

Zarzadzanie i kierowanie zasobami mtodziezy

Prowadzenie poradnictwa dla mtodziezy

Przygotowanie i prowadzenie dziatan, ktore dotycza
konkretnych probleméw, takich jak zastraszanie,
przestepczos$c¢ lub narkotyki

Zabieranie mtodziezy na wycieczki z noclegiem

Indywidualna praca z mtodzieza.

Inne:
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Doradztwo zawodowe dla mlodziezy NEET

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA ND. 1

Rekrutacja mtodych bezrobotnych oséb z réznych
$Srodowisk i dostosowanie ich umiejetnosci do
istniejacych mozliwosci zatrudnienia dostepnych na
rynku pracy.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Grupowe poradnictwo zawodowe

Organizowanie warsztatéw poszukiwania pracy

Inne:

KOMPETENCJE OGOLNE EDUKATORA MLODZIEZY:

Kreatywnos$¢

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA ND. 1

Dobra wyobraznia i umiejetno$¢ patrzenia z innej
perspektywy

Wyjscie ze strefy komfortu i stosowanie nowego,
nietypowego podejscia.

Elastycznos$¢ podczas pracy

Znajomos¢ roznych narzedzi i metod badawczych

Inne:
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Praca zespotowa

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA

ND.

Wspotpraca z innymi osobami i dziatanie jako jednos¢
dla osiggniecia wspélnego celu

Wzajemna pomoc, wspdélne radzenie sobie z
wyzwaniami

Wybér lidera, ktéry moze by¢ odpowiedzialny za catg
grupe

Inne:

Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCJA

ND.

Identyfikacja potrzeb i zasobow

Podejmowanie przemyslanych decyzji dotyczacych
narzedzi najbardziej odpowiednich do celu lub
potrzeby,

Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych na kilka
sposobow

Kreatywne wykorzystywanie zasobow

Inne:
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Komunikacja

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA

ND.

Komunikowanie sie z innymi, szanowanie ich opinii i
zachowan.

Stosowanie roznych form komunikacji (werbalnej,
niewerbalnej) oraz wykorzystywanie wiedzy na temat
wptywu tych form na komunikowanie sie

Motywowanie do pracy.

Inne:

Umiejetnosci w zakresie TIK

Moje umiejetnoSci:

KOMPETENCIA

ND.

Stosowanie urzadzen cyfrowych w pracy

Zapewnianie r6znych urzadzen/programow w pracy z
grupa docelowg

sposéb.

Korzystanie z urzadzen w przemyslany i odpowiedzialny

Inne:
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Umiejetnosci organizacyjne i umiejetnos¢ planowania pracy

Moje umiejetnosci:

KOMPETENCIA ND. 1 /2 3|4 |5

Stosowanie metod planowania pracy

Umiejetno$¢ dobrego zarzadzania czasem pozwalajaca
unikna¢ stresu

Dzielenie pracy na mate czesSci w celu wydajniejszej
pracy oraz dokumentowanie dziatan

Umiejetno$¢ organizowania réoznorodnych zadan lub
wydarzen

Zwracanie sie o pomoc w trakcie organizacji

Rozpoznawanie pomocnych i nieistotnych zasobow
organizacyjnych.

OCENA

Po zakoniczeniu samooceny nalezy sprawdzi¢, ktére umiejetnosci oceniono jako
duze i specjalistyczne, ktére jako Srednie, a ktére jako podstawowe lub ograniczone?
Ktére z kompetencji oznaczonych jako podstawowe lub ograniczone sg bardzo wazne dla
rozwoju?

ND, 1, 2 - Wskazanie tych wartosci sygnalizuje potrzebe dalszego doskonalenia
kompetencji. Nalezy zwroci¢ uwage, ktdre sg kluczowe i wymagane na danym
stanowisku, a ktdre sg mniej istotne. W odniesieniu do tej analizy nalezy stworzy¢
indywidualny plan rozwoju zawodowego.

Wartos¢ 3 - Sa to kompetencje, w przypadku ktérych dana osoba posiada
przecietng wiedze i doSwiadczenie, jednak aby podnies$¢ kwalifikacje, nalezy je rozwing¢.

Wartos¢ 4 i 5 - Kompetencje, w przypadku ktérych dana osoba posiada

wystarczajacq wiedze i doswiadczenie.
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OPRACOWANIE PLANU KSZTALCENIA

Plan ksztatcenia to cenne narzedzie, ktére zapewnia systematyczne
identyfikowanie i uwzglednianie specyficznych potrzeb zwigzanych z rozwojem. W
planie ksztatcenia okreslamy potrzeby edukacyjne i nadajemy im priorytety. Istotne jest
realistyczne podejscie do realizacji celow edukacyjnych. Celom nalezy nadac priorytety i
co 6-12 miesiecy starac sie realizowac jeden lub dwa.

Nalezy okresli¢ kompetencje priorytetowe, ktére powinny by¢ rozwijane jako
kolejne. Do rozwoju kompetencji mozna zastosowac podejscie mieszane, obejmujgce
rézne metody uczenia sie:

= Ksigzki, artykuty, czasopisma i podreczniki

= Nabywanie do$wiadczenia na stanowisku pracy

» E-learning, ksztatcenie na odlegtos$¢, wirtualna klasa itp.

= Szkolenia bezposrednie, warsztaty, kursy

= Coaching i mentoring

= Spotkania networkingowe, kluby zainteresowan

= Interneti wiele wiecej

INDYWIDUALNY PLAN SZKOLEN I ROZWOJU
Potencjalny edukator mtodziezy moze stworzy¢ plan szkolen i rozwoju dla
kompetencji, ktére wymagaja dalszego rozwoju.

Ponizej przedstawiono przyktadowy indywidualny plan rozwoju:

DZIALANIA
KOMPETENCJE ROZWOJOWE DATA PLANOWANEGO
WYMAGAJACE (uczenie sie w miejscu pracy,
ROZWO3JU rozwaj osobisty, zajecia w DZIALANIA

pomieszczeniach dydaktycznych,
coaching, mentoring itd.)

36



Przewodnik po badaniu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET

Za rozwéj lub podnoszenie kompetencji odpowiada edukator mtodziezy. W
przypadku pracy w organizacji mtodziezowej indywidualny plan szkolen i rozwoju moze
stanowi¢ cze$¢ corocznej oceny pracy. Menedzer moze wtedy monitorowac realizacje

planu w ciggu roku i proponowac dziatania rozwojowe wspierane przez organizacje.
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ROZDZIAL 4. WYWIAD Z OSOBA OCENIAJACA NIE
POSIADAJACA OFICJALNIE UZNANYCH KWALIFIKACII

Wywiad z osoba nie posiadajaca oficjalnie uznanych kwalifikacji ma na celu ocene
kompetencji edukatora mtodziezy w celu walidacji aktualnych kompetencji, wskazania
mocnych i stabych stron oraz opracowania planu doskonalenia. To ujednolicone
narzedzie stuzy rozpoznaniu kompetencji nabytych w drodze uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Mozna je dostosowac do potrzeb osoby oceniajacej lub

organizacji.

PORTFOLIO

Wedtug zalecenn CEDEFOP:

,Portfolio to uporzqdkowany zbiér materiatéw, ktory przedstawia i weryfikuje
umiejetnosci i wiedze zdobyte poprzez doswiadczenie. Portfolio ma szczegdlnie istotne
znaczenie dla walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, poniewaz umozliwia
indywidualnym kandydatom aktywny udziat w zbieraniu dowoddw, a takze stanowi
potqczenie podejs¢ wzmacniajgcych catosciowq zasadnos¢ tego procesu’.

Portfolio moze stanowi¢ jedna z lepszych metod oceny umiejetnosci nabytych
w drodze uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego. Pozwala na refleksyjne podejscie
do oceny oraz rozpoczecie pracy nad wywiadem stuzgcym badaniu kompetencji.

Portfolio jest doskonatg metoda oceny umiejetnosci nieformalnych
i pozaformalnych. MozZe pomoéc osobie oceniajacej podejs¢ refleksyjnie do oceny
i rozpocza¢ prace nad wywiadem stuzacym badaniu kompetencji.

To jakie elementy portfolia wybrac zalezy od specyfiki dziatan edukatora
mtodziezy.

Elementy portfolia (a w réznych sytuacjach i Srodowiskach - zaswiadczenia)
powinny dac osobie oceniajacej wystarczajaco duzo materiatu na dokonanie szybkiej
oceny i walidacji (albo nie) kompetencji, ale nie moze ich by¢ zbyt wiele. Edukator

mtodziezy powinien tak dobrac i jasno sformutowac informacje, aby przedstawi¢ osobie
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oceniajgcej opanowanie tematu oraz dowody zdobycia cennego doswiadczenia.
Portfolio moze mie¢ forme cyfrowego portfolia. Wtedy edukator mtodziezy formatuje
poszczegblne elementy i wypetnia pola online.
Materiaty, ktore nalezy umiescic:
= 7yciorys zawierajgcy doSwiadczenie zawodowe i wyksztatcenie
» dwa rodzaje dokumentéw:
1) Opis dos$wiadczenia w zawodzie edukatora miodziezy.
2) Dokumenty oryginalne: CV; Swiadectwa; dyplomy, listy polecajace;

zaSwiadczenia o odbytym stazu; kopie dokumentow z tytutami; artykuty.

Pierwsza czes$¢ portfolio zawiera jasny opis zdobytego doswiadczenia
w zawodzie edukatora miodziezy, a druga - opis Srodowiska zawodowego.

Nalezy doktadnie zapoznac sie z kazdym stwierdzeniem, wzig¢ pod uwage wszystkie
informacje i zada¢ edukatorowi mtodziezy pytania behawioralne, aby potwierdzi¢, jak
i kiedy dane zachowanie i kompetencja zostaty wykazane. Za pomocg pytan
behawioralnych osoba oceniajgca moze zbada¢ dowody kompetenciji i jak je postrzega
kandydat.

Z uwagi na zmieniajace sie praktyki, w zatagczonym wykazie dokumentéw
uzasadnione moze by¢ umieszczenie nowych elementéw. Przy doborze i ocenie wartosci
przedstawionych dokumentéw kandydaci i osoby oceniajgce powinni kierowac sie
wlasnym osgdem.

Przed przeprowadzeniem wywiadu osoba oceniajaca powinna ustali¢
najwazniejsze kompetencje zwigzane z organizacjg lub stanowiskiem, aby juz
przeprowadzajac wywiad zebrac niezbedne informacje przy pomocy przygotowanych
pytan. Osoba oceniajagca musi takze znac teoretyczne i praktyczne aspekty dotyczace
kompetencji.

Wywiad to bezposrednie spotkanie osoby oceniajacej i edukatora mtodziezy.
Powodzenie wzajemnej oceny zalezy gtéwnie od doswiadczenia szkoleniowego i wiedzy
osoby oceniajacej. Osobg oceniajaca powinien by¢ starszy rangg doswiadczony

edukator/trener mtodziezy, wykazujacy podczas oceniania kolegi mozliwie najlepsza
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postawe zaangazowania, wsparcia i zachety.
Ponizej przedstawiono harmonogram pomocny w organizacji wywiadu
i podejmowaniu dziatan z nim zwigzanych:
= Kontakt z edukatorem mtodziezy w sprawie oceny i przekazanie listy
niezbednych dokumentéw i informacji, ktére musi wczes$niej przedstawic
(samoocena, CV, $wiadectwa, dyplomy itd.)
» Zapoznanie sie z badaniem kompetencji
»  Wybdr daty i miejsca, ktére pozwoli na niezaktdcony dialog, przy niewielkim
rozproszeniu uwagi i minimalnym stresie.
* Przeprowadzenie wywiadu zgodnie z metodologia opisang ponizej; zebranie
niezbednych dodatkowych informacji lub ewentualnych pytan kandydata,
w celu lepszego dopasowania przysztych informacji zwrotnych.
» Umoéwienie sie z kandydatem na spotkanie w celu przeprowadzenia wywiadu

(miejsce, Skype, czas i wymagania...).

Aby okresli¢ zakres kompetencji, w narzedziu samooceny wykorzystano skale od
1 do 5. Na przeprowadzenie oceny nalezy poSwieci¢ wystarczajaco duzo czasu,
minimalnie rozpraszajac uwage.

Skala:

ND. - nie dotyczy

1 - wiedza podstawowa

2 - ograniczone do$wiadczenie

3 - $rednie doswiadczenie

4 - duze doswiadczenie

5 - specjalista

WYWIAD SKONCENTROWANY NA DZIALANIACH
Szablon ewaluacyjny mozna dostosowac¢ dodajagc dodatkowe kompetencje istotne
dla danej organizacji lub edukatora mtodziezy.

W celu identyfikacji sytuacji, w ktorych kompetencja zostata wykazana zaleca sie,
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aby osoba oceniajgca uzyta pytan behawioralnych. Pytania behawioralne utatwiaja
udzielenie odpowiedzi na pytania o konkretne przyktady, w ktérych dana kompetencja
zostata wykazana.

Metoda ta nosi nazwe wywiadu skoncentrowanego na dziataniach. IMPROVE
Guidelines (wytyczne IMPROVE) definiujg PFI jako ustandaryzowangq i zorganizowang
dyskusje na temat pracy, tj. wywiad miedzy osobq oceniajqcq a kandydatem (osobq
oceniang), podczas ktérego kandydat opisuje swoje obowiqzki stuzbowe oraz w jaki sposéb
jego praca spetnia wymagania okreslone przez standardy. W PFI pytania koncentrujq sie
gtéwnie na konkretnych, z gory okreslonych aspektach wykonywanej pracy; wszyscy
kandydaci otrzymujq te samq liste pytan. Osoba oceniajgca moze jednak zada¢ dodatkowe

pytania, gdy chce uzyska¢ wyjasnienia lub lepiej zrozumie¢ pewne kwestie.

Przyktady pytan:
KOMPETENCIA ND. 1 | 2 3 |4 |5
Zbieranie informacji i przygotowywanie
dokumentoéw projektowych dotyczacych réznych b
zagadnien

»,Opowiedz mi o swoim doswiadczeniu w realizacji projektéw unijnych lub
krajowych. Jakie metody wykorzystates do badan? Jakiego oprogramowania uzywates do

zarzqdzania dokumentacjq projektowq?”

Osoba oceniajaca powinna zadawacé pytania wymagajace odpowiedzi, ktére
zawierajg konkretne przyktady i sytuacje, a unikac teoretycznych stwierdzen i dyskus;ji
typu ,co by byto gdyby". Aby uzyskac¢ niezbedne informacje od kandydata, zaleca sie

udzielanie wskazowek, jak odpowiedzie¢ na pytania behawioralne, na przyktad:
»Zadam wam pytania behawioralne dotyczqce sytuacji, w ktérych wykazaliscie

swoje kompetencje. OdpowiedZ powinna zawierac opis sytuacji, zadanie, dziatania i wyniki.

Jezeli to mozliwe, chciatbym réwniez ustyszec, czego was nauczyto to doswiadczenie
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i w jaki sposéb wykorzystaliscie te wiedze. Oto pytanie...”

OCENA I WALIDACJA KOMPETENCII

Celem niniejszej czesci jest wyjasnienie osobom oceniajagcym jak nalezy oceniac i
zatwierdza¢ kompetencje, jaki jest cel badania kompetencji i okreslenie najlepszych
zasad walidacji kompetencji.

CEDEFOP definiuje role osoby oceniajgcej w europejskich wytycznych
nastepujaco: Praca osoby oceniajacej polega na wystepowaniu o dowody i analizowaniu
dowodow potwierdzajgcych to, czego nauczyta sie dana osoba, oraz ocenie tego, jakie
elementy spetniajg lub nie speiniajg okreslonych standardow. Osoby oceniajgce musza
znac standardy i potencjalnie przydatne metody oceny, ktére mozna zastosowac, aby
przeanalizowa¢ dowody w odniesieniu do standardéw. Osoby oceniajgce powinny by¢
uznawane za specjalistow w swym sektorze, poniewaz to zapewnia zaufanie i
wiarygodno$¢ w samym procesie oceny. Ocena bedzie zapewne bardziej wiarygodna,
jesli specjalisci z danego sektora bedq mogli poleci¢ zastosowanie okreslonego
instrumentu oceny lub ocenic¢ efekty jego zastosowania. Osoby oceniajgce nie powinny
by¢ w zaden sposdb zwigzane z kandydatem, jego pracg czy zZyciem spotecznym.

Aby petni¢ swoja role, osoby oceniajace musza:

» znac proces walidacji (zasadno$¢ i rzetelno$c¢);

= petnic te role wylacznie wtedy, gdy nie sg osobiscie zainteresowane wynikiem
walidacji (aby zagwarantowac bezstronnos$¢ i unikng¢ konfliktu intereséw);

» znac¢ rézne metodologie oceny;

= wzbudzac zaufanie i umie¢ stworzy¢ odpowiednig atmosfere psychologiczng dla
kandydatow;

= zobowigzac sie do przekazywania informacji zwrotnych o zgodnos$ci pomiedzy
efektami uczenia sie a standardami/kryteriami odniesienia walidacji (poprzez
systemy wsparcia)

= zostac przeszkolone w zakresie proceséw oceny i walidacji oraz zna¢

mechanizmy zapewniania jako$ci.
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Zaleznie od warunkoéw, w jakich przeprowadzane jest badanie kompetenc;ji,
miejsca (kraj, region), dostepnych zasobdw, stowarzyszenia lub sektora zawodowego,
nalezy dazy¢ do osiggniecia coraz lepszych standardéw ze wzgledu na rozwoj tej
dziedziny i zapotrzebowanie na przysztych specjalistéw. Dokonujac walidacji
kompetencji, specjaliSci w dziedzinie pracy z mtodzieza wiedzg, Ze nie powinni
dokonywac walidacji kompetencji edukatorow mtodziezy, ktérzy sg niedostatecznie
przeszkoleni, nie posiadajg odpowiedniej wiedzy badz sa nieSwiadomi swoich
ograniczen.

W przypadku braku walidacji, jak wcze$niej wspomniano, celem nie jest
zniechecenie kandydata, ale takie ukierunkowanie, aby uswiadomit sobie jaka wiedze i
kompetencje musi zdoby¢. Aby sprosta¢ wyzwaniom w dziedzinie pracy z mtodzieza
bedzie potrzebowat wszelkiej mozliwej pomocy.

Specjali$ci z komisji oceniajgcej powinni zatem posiada¢ duze doSwiadczenie w
dziedzinie pracy z mtodzieza w réznych jej aspektach (niepetnosprawnos¢,
nieprzystosowanie spoteczne, migranci, mtodziez NEET) oraz w réznych miejscach
zatrudnienia (grupy zawodowe, nieformalne i wolontariat). Powinni takze opracowywacé
narzedzia lub wytyczne do badania i doskonalenia pracy z mtodzieza (ksigzki, artykuty
naukowe, plany szkolen, oceny). Instytucja oferujgca badanie kompetencji moze, na

rzecz przejrzystosci, udostepnic referencje osob oceniajacych.

WYWIAD OCENIAJACY

Pomimo Ze edukator mtodziezy wspiera i zatwierdza projekty kandydatéow z
sektora innego niz praca z mtodziezg, nie zawsze specjalizuje sie w przeprowadzaniu
wywiadéw oceniajgcych ze swoimi kolegami z pracy. Przedstawiamy krotkie
wyjasnienie, w jaki spos6b przeprowadzi¢ wywiad majgcy na celu uzyskanie informacji

uzyskanie przydatnych i adekwatnych informacji o kandydacie.

JAK PRZEPROWADZIC UDANY WYWIAD
Rozpocznij od powitania kandydata i krétkiego wprowadzenia na temat badania

kompetencji oraz wyjasnienia celu wywiadu oceniajacego. Gtéwne punkty i obszary
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dyskusji mozna przedstawi¢ w porzadku wywiadu.
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Przygotowanie do wywiadu

1. Powiniene$ wybra¢ miejsce/pomieszczenie, w ktorym nikt nie bedzie was
rozpraszat. Mozesz zapytac rozmowce, czy czuje sie komfortowo. Czesto
rozméwcy czuja sie bardziej komfortowo w swoim miejscu pracy lub domu.

2. Na poczatku uzgodnij z rozmowca, Ze podczas wywiadu bedziesz robit notatki.

Rozpoczecie wywiadu

1. Wyjasnij cel wywiadu, tj. ,Dzisiaj ocenimy twoje kompetencje jako edukatora
mtodziezy".

2. Poinformuj rozméwce o warunkach zachowania poufnosci, kto bedzie posiadat
wiedze na temat wywiadu oceniajacego (zgodnie z tym, kto zlecit badanie
kompetencji) oraz ze zostanie zachowana dyskrecja.

3. Poinformuj, jak dtugo zazwyczaj trwa wywiad (okoto 45 minut - 5 minut:
wprowadzenie i informacje o projekcie, maks. 40 minut: przeprowadzenie
wywiadu, 2 minuty: zakonczenie).

4. Przed rozpoczeciem wywiadu zapytaj, czy s3 jakie$ pytania.

Przeprowadzenie wywiadu

1. Zadawaj pytania pojedyncze - unikaj pytan ztozonych.

2. Pozostan jak najbardziej neutralny. Okaz kandydatowi szacunek, ale nie reaguj
zbyt emocjonalnie lub empatycznie na odpowiedzi, poniewaz moze to by¢ zacheta
do udzielania nieprawidtowych odpowiedzi.

3. Zachecaj do odpowiedzi sporadycznie kiwajac gtowg, méwiagc ,uhm...” itp.

4. Uwazaj na pozory podczas robienia notatek - jezeli od razu zaczniesz szybko
notowacé moze sie wydawad, ze jestes$ zaskoczony udzielong odpowiedzig lub
bardzo z niej zadowolony, co moze by¢ nie bez znaczenia dla kolejnych

odpowiedzi.
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5. Rob przejscia pomiedzy gtdéwnymi tematami, np. ,,rozmawialiSmy o (jakims$
temacie), a teraz chciatbym przejs¢ do (innego tematu)”.

6. Szczegblnie podczas wypetniania profilu kompetencji, aby kandydat odswiezyt
informacje o referencjach i doSwiadczeniu podczas wymieniania kompetencji, a
tym samym uniknagt podawania tych samych przyktadéw dla kazdej kompetencji.

7. Nie trac¢ kontroli nad rozmowa. Moze sie zdarzy¢, ze rozmoéwca bedzie zbaczat z
tematu lub zbyt dtugo odpowiadat na pytania, a nawet zacznie zadawac¢ pytania
osobie przeprowadzajacej wywiad.

8. Jesli potrzebujesz wyjasnienia jakich$ kwestii, zadawaj dodatkowe pytania.

Zakonczenie wywiadu

1. Podziekuj kandydatowi za jego czas, wktad i zaangaZowanie.

2. Nanie$ poprawki w notatkach, popraw te napredce pisane, ponumeruj strony,
uzupetnij notatki, ktére nie maja sensu itp.

3. Zanotuj wszelkie obserwacje poczynione w trakcie wywiadu, na przyktad, gdzie i
kiedy przeprowadzono wywiad, czy w ktéryms$ momencie rozmdéwca byt

szczegblnie zdenerwowany, czy w trakcie wywiadu cos Cie zaskoczyto.

Zadaniem osoby oceniajacej jest ocena kazdej pozycji w 11 grupach kompetencji
poprzez podsumowanie informacji uzyskanych ze zrodet informac;ji i podczas wywiadu z
kandydatem oraz ocena kazdego zachowania w skali od 1 do 5.

Oproécz oceny po wywiadzie osoba oceniajgca powinna sporzadzi¢ notatki na
temat kluczowych mocnych i stabych stron edukatora mtodziezy, co pomoze jej
przygotowac wtasciwg i kompleksowgq informacje zwrotng i przeglad planu
doskonalenia. Nalezy rowniez zanotowac wszystkie dodatkowe informacje, ktére moga

okazad sie cenne.
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WYWIAD OCENIAJACY — KOMPETENCIE SZCZEGOLOWE EDUKATORA

MLODZIEZY:

Planowanie dziatan o charakterze edukacyjnym, sportowym, spotecznym i

kulturalnym na rzecz rozwoju mtodziezy.

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Wspotpracowac ze spotecznosciami lokalnymi
(np. szkotami)

Prowadzi¢ zajec¢ z dzie¢mi (np. zajecia na
Swiezym powietrzy, ...)

Rozszerza¢ wiedze poza programy szkolne

Stosowa¢ metody, techniki i Srodki interwencji
socjalnej oraz narzedzia realizacji programéw
profilaktycznych, w tym poprzez udziat
mtodziezy w programach i projektach
edukacyjnych majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa

Przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom
spotecznym i rozwija¢ kompetencje kluczowe

Wszechstronnie rozwijac zainteresowania dzieci
i mtodziezy

Stwarza¢ warunki do poszerzania wrazliwos$ci na
regionalne i narodowe dziedzictwo kulturowe

Stwarza¢ warunki do rozwoju intelektualnego
mtodziezy szczeg6lnie utalentowanej w réznych
dziedzinach.

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:
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Gdzie i w jaki spos6b wykazano kompetencje?

Komentarze:

Aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy NEET

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Identyfikowanie probleméw i potrzeb mtodziezy
potrzebujacej wsparcia i organizacji czasu
wolnego (supermarkety, parki, plaze, dworce
kolejowe, luki, klatki schodowe, bramy podwérza

itp.).

Nawigzywanie kontaktow i relacji
interpersonalnych z mtodzieza w grupie ryzyka

Dostarczanie rzetelnych informacji na temat
zagrozen, jakie mogg spotka¢ mtodziez NEET,
oraz miejsc, w ktorych moga uzyska¢ pomoc
i wspieranie inicjatyw mtodziezy

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Przygotowywanie projektéw unijnych, wymiana (mobilnos$¢) miedzynarodowa

miodziezy NEET

KANDYDAT POTRAFI: ND./1|2 |3 4|5 SUMA

Zbieranie informacji i przygotowywanie
dokumentéw projektowych dotyczacych réznych
zagadnien

Pomoc w przyjmowaniu uczniéw i nauczycieli

Przygotowywanie miedzynarodowych spotkan
i udziat w nich

Pisanie wnioskéw o dofinansowanie.

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Mentoring i coaching mtodziezy NEET

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Doradzanie mtodziezy i udzielanie wsparcia
w trudnych sytuacjach zyciowych

Zarzadzanie i kierowanie zasobami mtodziezy

Prowadzenie poradnictwa dla mtodziezy

Przygotowanie i prowadzenie dziatan, ktére
dotycza konkretnych problemoéw, takich jak
zastraszanie, przestepczos¢ lub narkotyki

Zabieranie mtodziezy na wycieczki z noclegiem

Indywidualna praca z mtodzieza.

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki spos6b wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Doradztwo zawodowe dla mlodziezy NEET

KANDYDAT POTRAFI: ND. 1 | 2 | 3 | 4|5  SUMA

Rekrutacja mtodych bezrobotnych oséb
z roznych Srodowisk i dostosowanie ich
umiejetnosci do istniejgcych mozliwosci
zatrudnienia dostepnych na rynku pracy.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Grupowe poradnictwo zawodowe

Organizowanie warsztatéw
poszukiwania pracy

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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WYWIAD OCENIAJACY — KOMPETENCJE OGOLNE EDUKATORA

MLODZIEZY:

Kreatywnos$¢:

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Dobra wyobraZnia i umiejetno$¢ spojrzenia
z innej perspektywy

Wyjscie ze strefy komfortu i stosowanie
nowego, nietypowego podejscia.

Elastyczno$¢ podczas pracy

Znajomo$¢ réznych narzedzi i metod
badawczych

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Praca zespotowa

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Wspotpraca z innymi osobami i dziatanie jako
jednosc dla osiggniecia wspolnego celu

Wzajemna pomoc, wspdélne radzenie sobie
Z wyzwaniami

Wybér lidera, ktéry moze by¢ odpowiedzialny
za cala grupe

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Identyfikacja potrzeb i zasobow

Podejmowanie przemys$lanych decyzji
dotyczacych narzedzi najbardziej odpowiednich
do celu lub potrzeby,

Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych na
kilka sposobow

Kreatywne wykorzystywanie zasobow

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:

53



Przewodnik po badaniu kompetencji edukatoréw mtodziezy NEET

Komunikacja

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Komunikowanie sie z innymi, szanowanie ich
opinii i zachowan.

Stosowanie r6znych form komunikacji
(werbalnej, niewerbalnej) oraz
wykorzystywanie wiedzy na temat wptywu tych
form na komunikowanie sie

Motywowanie i negocjowanie podczas pracy.

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki spos6b wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Umiejetnosci w zakresie TIK

KANDYDAT POTRAFI:

ND.

SUMA

Stosowanie urzadzen cyfrowych w pracy

Zapewnianie r6znych urzadzen/programéw
w pracy z grupa docelowa

Korzystanie z urzadzen w przemyslany
i odpowiedzialny sposob.

Inne:

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki spos6b wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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Umiejetnosci organizacyjne i umiejetnos¢ planowania pracy

KANDYDAT POTRAFI: ND. 1|/ 2| 3|4 |5 | SUMA

Stosowanie metod planowania pracy

Umiejetno$¢ dobrego zarzadzania czasem
pozwalajaca unikng¢ stresu

Dzielenie pracy na mate czesSci w celu
wydajniejszej pracy oraz dokumentowanie
dziatan

Umiejetno$¢ organizowania réznorodnych
zadan lub wydarzen

Zwracanie sie o pomoc w trakcie organizacji

Rozpoznawanie pomocnych i nieistotnych

zasobOw organizacyjnych.

SUMA

Mocne strony:

Stabe strony:

Gdzie i w jaki sposéb wykazano kompetencje? Daty:

Komentarze:
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ROZDZIAL 5. WYWIAD Z OSOBA OCENIAJACA
POSIADAJACA OFICIJALNIE UZNANE KWALIFIKACIE

Przeprowadzany przez osobe oceniajaca posiadajaca oficjalnie uznane
kwalifikacje. To samo, co w poprzednich punktach. Ponadto kompetencje edukatora
mlodziezy sg potwierdzone certyfikatem kompetencji uznawanym przez organizacje
partnerskie.

Przeprowadzajaca te ocene osoba oceniajaca ukonczyta z wynikiem pozytywnym

opracowany przez partnerow kurs dla oceniajacych i posiada certyfikat.
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ZALACZNIK 1. SLOWNIK POJEC

Wszystkie ponizsze terminy zostaty uzgodnione z przedstawicielami panstw

cztonkowskich i zamieszczone w wielojezycznym glosariuszu CEDEFOP. W niniejszej

publikacji wykorzystano réwniez prace przeprowadzone przez OECD i zgtoszone do

systemoéw kwalifikacji, ktére moga zachecac¢ do uczenia sie, OECD, Paryz, 2007;

dodatkowe terminy zostaty zaczerpniete z LSI SEQ0 Supported Employment National

Occupational Standards Introduction, Wielka Brytania, 2012.

Ocena efektow uczenia
sie

Proces oceniania wiedzy, umiejetnosci i/lub
kompetencji danej osoby zgodnie z wcze$niej
ustalonymi kryteriami okreslajagcymi metody
ksztatcenia oraz oczekiwania zwigzane z ksztatceniem.
Po ocenie zwykle nastepuje walidacja i certyfikacja.

Autonomia

Zdolno$¢ i mozliwos¢ niezaleznego dziatania.

Rozwdj kariery

Odkrywanie specyficznych Sciezek zawodowych, ktére
odpowiadajg zainteresowaniom, predyspozycjom
i mozliwo$ciom danej osoby

Swiadectwo Oficjalny dokument sporzadzony przez instytucje
poswiadczajaca kwalifikacje, zaswiadczajacy - po
przeprowadzeniu standardowej procedury oceny -
o poziomie zdobytych kwalifikacji.

Certyfikacja efektow Proces oficjalnego uznania, iz wiedza, umiejetnosci

uczenia sie

i/lub kompetencje nabyte przez dang osobe zostaty
ocenione oraz potwierdzone przez wtasciwy organ
zgodnie z wcze$niej ustalonymi kryteriami. Efektem
certyfikacji jest wydanie Swiadectwa badz dyplomu lub
nadanie tytutu.

Kompetencje

Umiejetno$¢ odpowiedniego wykorzystania efektéw
ksztatcenia w pozadanym kontekscie (edukacja, praca,
rozwoj osobisty lub zawodowy).
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Komentarz: kompetencje nie ograniczaja sie do
elementéw poznawczych (obejmujacych
wykorzystanie teorii, poje¢ lub wiedzy ukrytej); to
takze aspekty funkcjonalne (obejmujace umiejetnosci
techniczne) jak réwniez cechy interpersonalne (np.
kompetencje spoteczne lub umiejetnosci
organizacyjne) oraz wartosci etyczne.

Zrédto: CEDEFOP, 2004, Komisja Europejska 2006a.

Konsument/klient Terminy uzywane zazwyczaj w odniesieniu do osoéb,
ktore korzystaja z ustug innych oso6b i agenciji.
System punktowy Instrument, ktéry umozliwia akumulacje efektéw

uczenia sie uzyskanych w toku ksztatcenia
pozaformalnego i/lub nieformalnego, oraz ich transfer
z jednej formy ksztatcenia do drugiej w celu walidacji
i uznania. System punktowy moze zosta¢ opracowany
poprzez opisanie:
= programu ksztatcenia lub szkolenia i
= przyporzadkowanie punktéw (kredytowych) do
jego czesci sktadowych (tj. modutéw, cykli zajeé
z poszczegOlnych przedmiotéw, praktyk, pracy
dyplomowej/rozprawy itp.); lub
» zdobytych kwalifikacji za pomoca jednostek
efektow uczenia sie i przyporzadkowanie
kazdej jednostce punktéw kredytowych.

Zrédto: na podstawie CEDEFOP, 2004; Komisja
Europejska, 2006c.

Komentarz: systemy kwalifikacji ERK opracowane na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, opisane
poprzez efekty nauczania (potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i/lub kompetencji) oraz mechanizmy

i zasady dobrowolnej wspétpracy. Osiem poziomow
obejmuje petna skale kwalifikacji, poczawszy od
podstawowego poziomu wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji, a skoniczywszy na kwalifikacjach
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uzyskanych na najwyzszych poziomach akademickiego
i zawodowego ksztatcenia i szkolenia. ERK jest
mechanizmem przektadu systemow kwalifikaciji.

Zrédto: na podstawie Komisji Europejskiej, 2006a.

Europejski system instrument stuzacy przenoszeniu, uznawaniu
transferu osiagniec i akumulacji efektéw uczenia sie jednostek w celu

w ksztalceniu i szkoleniu  zdobycia kwalifikacji lub uczestnictwa w programach
zawodowym (ECVET) uczenia sie przez cate zycie. System ECVET umozliwia

uczacym sie akumulacje, przenoszenie

i wykorzystywanie efektow uczenia sie w jednostkach,
w miare jak te jednostki sg osiggane. Umozliwia to
budowanie kwalifikacji we wiasnym tempie na
podstawie efektow uczenia sie osiggnietych

w kontekscie formalnym, pozaformalnym

i nieformalnym, we wtasnym kraju i za granica. System
opiera sie na jednostkach efektow uczenia sie,
bedacych czescig kwalifikacji, ktére moga by¢ oceniane
i walidowane.

Oferuje ramy umozliwiajgce mobilno$c¢ i przenoszenie
kwalifikacji oséb uczacych sie, ustanawiajac zasady

i warunki techniczne oraz wykorzystujac istniejgce
krajowe przepisy ustawowe i wykonawcze. Ma ona
zastosowanie do kwalifikacji w ramach ksztatcenia

i szkolenia zawodowego (VET) na wszystkich
poziomach europejskich ram kwalifikacji.

Zrédto: CEDEFOP; Komisja Europejska, 2006c.

Ksztalcenie formalne Ksztatcenie, ktére odbywa sie w sposéb
zorganizowany i zinstytucjonalizowany (w instytucji
ksztatcenia lub szkolenia zawodowego lub w miejscu
pracy) i jest jednoznacznie okreslane jako nauczanie
(pod wzgledem okres$lenia cel6w, czasu trwania,
zasobow). Z punktu widzenia uczestnika ksztatcenie
formalne ma charakter uczenia sie zamierzonego
(intencjonalnego). Prowadzi zwykle do certyfikacji.
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Zindywidualizowane Proces oceny umiejetnosci, zasobdw, zainteresowan

planowanie i ograniczen danej osoby w odniesieniu do osiggniecia
konkretnego celu, a nastepnie wykorzystanie tych
informacji do opracowania planu okreslajacego kroki,
jakie nalezy podja¢, aby ten cel osiggnac.

Ksztalcenie nieformalne  Ksztatcenie wynikajace z codziennych zajec
zwigzanych z pracg zawodowa, Zyciem rodzinnym lub
rozrywka. Nie jest zorganizowane ani
ustrukturyzowane pod wzgledem wyznaczonych
celow, przeznaczanego czasu lub wsparcia
dydaktycznego. Z punktu widzenia uczestnika
ksztatcenie nieformalne ma charakter uczenia sie
mimowolnego (niezamierzonego).

Umiejetnosci Umiejetno$¢ komunikowania sie z inng osobg lub
interpersonalne grupa na ptaszczyznie spotecznej lub zawodowe;j.
Poziom umiejetnosci opiera sie na swobodzie
i wygodzie wszystkich zaangazowanych stron.

Job shadowing Job shadowing (obserwacja pracy) ma umozliwic¢
blizsze i gtebsze spojrzenia w $wiat pracy. Osoba
obserwujgca towarzyszy pracownikowi podczas
wykonywania pracy, aby zapoznac sie z konkretnym
zawodem lub branza.

Obserwacja pracy patrz: Job shadowing

Efekty uczenia sie Catoksztatt wiedzy, umiejetnosci i/lub kompetencji,
ktére dana osoba zdobyta i jest w stanie
zademonstrowac po zakonczeniu procesu

dydaktycznego.
Uczenie sie przez cale Zainteresowanie edukacjg i umiejetnos$¢ ciagtego
zycie uczenia sie, formalnego lub nieformalnego

wykraczajacego poza podstawowe wymogi w zakresie
osiggnie¢ akademickich lub zawodowych.

Ksztalcenie pozaformalne Ksztatcenie, ktore jest czesScig zaplanowanych dziatan,
niemajacych zawsze charakteru edukacyjnego (pod
wzgledem wyznaczanych celow dydaktycznych, czasu
nauki lub wsparcia dydaktycznego), ale zawierajacych
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istotny element edukacyjny. Z punktu widzenia osoby
uczacej sie ksztatcenie pozaformalne ma charakter
uczenia sie zamierzonego.

Planowanie zorientowane Proces planowania, ktéry koncentruje sie na jednostce
na osobe i jej zainteresowaniach, mocnych stronach
i potrzebach. Nacisk ktadzie sie na proces planowania
kontrolowany przez osoby niepeinosprawne, przy
zaangazowaniu os6b wybranych przez nie z osobistej
sieci kontaktow.

Uznawanie kompetencji Wszelkie dziatania edukacyjne podejmowane przez
cate zycie, ktére przynosza efekty w postaci
pogtebienia wiedzy, know-how, umiejetnosci, i/lub
kwalifikacji z przyczyn osobistych, spotecznych i/lub
zawodowych.

Zrédto: CEDEFOP, 2008.

Samostanowienie Prawo i zdolno$¢ wszystkich os6b do kierowania
wtlasnym zyciem, a takze obowigzek ponoszenia
konsekwencji wtasnych wyborow.

Niektdre umiejetnosci, ktore sprawiaja, ze kto$ sam
decyduje o sobie lub z powodzeniem upomina sie

0 swoje prawa to: znajomos$¢ swoich mocnych stron
i ograniczen, wiara w zdolno$¢ osiaggniecia
zamierzonych celéw; zdolnos¢ do rozpoczecia

i zakonczenia zadan; umiejetno$¢ asertywnego
wyrazania wiasnych pragnien, potrzeb i obaw;
umiejetno$¢ podejmowania decyzji i dostrzegania
innych mozliwosci/opcji.

Umiejetnosci miekkie Umiejetnosci, cechy, nawyki pracy i postawy, ktore
muszg posiadac¢ wszyscy pracownicy we wszystkich
zawodach, aby uzyska¢ zatrudnienie, utrzymac miejsce
pracy i robi¢ postepy w pracy. Naleza do nich:
niezawodno$¢, odpowiedzialnos¢, punktualno$é,
elastycznos¢, uczciwosc, poczucie wiasnego honoru,
dobre maniery, pozytywne nastawienie do pracy,

i odpowiedni/ zadbany stroj. Umiejetno$ci miekkie
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obejmujg takze: umiejetno$¢ budowania dobrych
relacji z innymi, umiejetno$¢ pracy w zespole,
wykonywania zadan, samodzielnej pracy oraz
zapewnienia doskonatej obstugi klienta, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i na jej zewnatrz.

Transfer efektow uczenia Stopien, w jakim wiedza, umiejetnosci i kompetencje
sie moga by¢ uzyte w nowym srodowisku zawodowym lub
edukacyjnym i/lub poddane procesowi walidacji
i certyfikaciji.

Zrédto: na podstawie CEDEFOP, 2004.

Jednostka (ECVET) Zbior wiedzy, umiejetnosci, i/lub kompetencji, ktore
razem sktadajg sie na spojny element kwalifikacji.
Jednostka to najmniejszy sktadnik kwalifikacji, ktory
mozna poddac ocenie, transferowi, walidacji oraz
ewentualnie certyfikacji. Jednostka moze by¢
specyficzna dla jednej kwalifikacji lub wspdlna dla
kilku kwalifikacji.

Komentarz: cechy jednostek (zawarto$¢, rozmiar,
taczna liczba wszystkich jednostek sktadajacych sie na
dang kwalifikacje itd.) definiowane sa przez wtasciwe
instytucje odpowiedzialne za dany poziom kwalifikacji.
Definicja i opis jednostek mogg sie rézni¢ w zalezno$ci
od systemu kwalifikacji oraz procedur wtasciwych dla
danej instytucji.

W systemie ECVET zaproponowano wiec, aby w opisie
kazdej jednostki uwzgledniono:
* 0go6lng nazwe jednostki;
= wiedze, umiejetnosci i kompetencje sktadajace
sie na dang jednostke;
» Kkryteria oceny efektow uczenia sie
definiujacych dang jednostke.

Walidacja efektow Potwierdzenie przez uprawniony do tego organ, Ze
uczenia sie efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i/lub
kompetencje) uzyskane przez osobe w toku
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ksztatcenia formalnego, pozaformalnego czy uczenia
sie nieformalnego (incydentalnego) zostaty ocenione
wedtug wczesniej uzgodnionych kryteriow i sg zgodne
z wymaganymi standardami walidacji. Walidacja
prowadzi zwykle do certyfikacji.

lub

Proces potwierdzania przez upowazniony organ, Ze
dana osoba uzyskata efekty uczenia sie mierzone
zgodnie z odpowiednimi standardami.

Walidacja sktada sie z czterech odrebnych etapow:

1) identyfikacja konkretnych doswiadczen danej
0soby za pomocg rozmowy;

2) dokumentacja stuzaca zaprezentowaniu
doswiadczen danej osoby;

3) formalna ocena tych doswiadczen oraz

4) poswiadczenie wynikéw oceny mogace
skutkowac czesSciowg lub peing kwalifikacja.

Zrédto: CEDEFOP, 2008; Rada Unii Europejskiej, 2012.
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