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Przedsi¢biorczos¢ inkluzywna osob z niepelnosprawnosciami
(w relacji do projektu WOT — Work-based Entrepreneurship Training for
People with Disabilities)

Abstract

Currently there is a high social interest in people with disabilities. This issue is the subject
of social interest, but it is also the subject of scientific research. In connection with this,
scientific exploration is undertaken. Due to the need to look closer at this issue, scientific
analyzes are also necessary.

This article refers to the WOT project - Work-based Entrepreneurship Training for People
with Disabilities, financed by European Commission funds under the Erasmus + Programme,
which aim is to promote the concept of inclusive entrepreneurship for people with disabilities
through education in three stages: mentoring, coaching and job-shadowing.

The intentions of the article have been implemented through a triple reflection: the
presentation of issues concerning people with disabilities, the characteristics of inclusive
entrepreneurship and the education of inclusive entrepreneurship. The aim of the educational
procedure is to bring people to a higher personal, professional and social level.

Key words: inclusive entrepreneurship, people with disabilities, mentoring, coaching, job-
shadowing, project WOT.

Streszczenie

Aktualnoscig chwili jest zainteresowanie spoleczne osobami z niepetnosprawnosciami.
Problematyka ta stanowi przedmiot zainteresowania spotecznego, ale tez staje si¢ przedmiotem
badan naukowych. W zwigzku z tym podejmowane sa naukowe poszukiwania. Ze wzgledu na
potrzebe przyjrzenia si¢ blizej temu zagadnieniu niezbedne sa rowniez analizy naukowe.

Niniejszy artykul nawigzuje do projektu WOT — Work-based Entrepreneurship Training for
People with Disabilities, sfinansowanego z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu
Erasmus+, a zatem jego celem jest promowanie koncepcji przedsigbiorczosci inkluzywnej dla
0s0b z niepetnosprawnosciami poprzez edukacje przebiegajaca w trzech etapach: mentoringu,
coachingu i job-shadowingu.

Zamierzenia artykutu zostaty zrealizowane poprzez potrdjna refleksje: ukazanie zagadnien
dotyczacych 0sob z niepetnosprawnosciami, charakterystyke przedsiebiorczos$ci inkluzywne;j i
edukacje przedsigbiorczosci inkluzywnej. Celem procedury edukacyjnej jest doprowadzenie
ludzi do wyzszego poziomu osobistego, zawodowego oraz spotecznego.
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Wstep

W obecnych czasach przedsiebiorczo$¢ inkluzywna, zwlaszcza dotyczaca osob z
niepetnosprawnosciami staje si¢ coraz bardziej zauwazalna. Dlatego temat ten jest aktualny nie
tylko z racji badan akademickich, ale rowniez ze wzgledu na praksis. Zatem wydaje si¢
stusznym podjgcie jego opracowania, poniewaz zainteresowanie nim staje si¢ coraz bardziej
pozadane.

Temat domaga si¢ pewnych eksplikacji w zakresie przynajmniej trzech kluczy, tj.: osoba z
niepetnosprawnoscig fizyczna, przedsigbiorczos¢ inkluzywna i opis projektu.

Przez osobg z niepelnosprawnoscig fizyczng rozumie si¢ osobe, ktora w wyniku wypadkow,
choréb, wad wrodzonych ma ograniczenia w wykonywaniu zadan zyciowych®. Kolejnym
idiomem do wyjasnienia jest przedsiebiorczo$¢ inkluzywna. Pod tym pojeciem kryje si¢
zapewnianie ré6znym grupom spolecznym, ktore sa niedoreprezentowane w statystykach w
zakresie prywatnej przedsigbiorczosci, roéwnych szans w realizacji ich aspiracji 1 marzen,
przedsiewzie¢ gospodarczych i1 biznesowych. Uwaza si¢ ja za oferte dla oséb fizycznych i ich
rodzin, dajaca mozliwo$¢ uzyskania niezalezno$ci ekonomicznej i stabilnosci, ktdra przyczynia
si¢ do integracji spolecznej, dajac wszystkim ludziom réwne szanse do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej®. Przedsiebiorczo$¢ inkluzywna jest przeciwienstwem wylaczenia
spotecznego, stad ogromne znaczenie maja projekty wspierajace rozwoj tej koncepcji. Na
uwage zastuguje zatem przyblizenie celu zawartego w projekcie i jego grupy docelowe;.

Niniejsza problematyka stata si¢ przedmiotem badan projektu WOT — Work-based
Entrepreneurship Training for People with Disabilities (WOT)? finansowanego z Programu
Erasmus+ nr 2016-1-PL01-KA202-026055. Ma on na celu promowanie koncepcji
przedsigbiorczosci inkluzywnej dla 0sob z niepelnosprawnoscig fizyczng poprzez opracowanie
metodologicznego podejscia opartego na mentoringu i coachingu. Grupa docelowa projektu sg
osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktore pragng zosta¢ przedsigbiorcami lub
pracownikami, a takze osoby zdolne do pracy, prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza lub
wykonujace zawod, pozwalajacy im angazowal si¢ jako mentorzy oséb z
niepetnosprawno$ciami.

Uwzgledniajac powyzsze elementy celem artykulu jest odpowiedz na pytanie: w jaki
sposOb na promowanie przedsigbiorczosci inkluzywnej osdéb z niepelnosprawnos$ciami
oddziatuje edukacja zaproponowana w projekcie WOT?

Do rozstrzygnigcia powyzszego problemu wykorzystano bibliografie dotyczaca
omawianego zagadnienia w bardzo waskim zakresie, gdyz literatura przedmiotu jest skapa na
rynku polskim, a literatura obcoj¢zyczna nie zawsze jest dostepna. Pomimo to, uwzgledniono
kluczowe pozycje tacznie z netografia.

! Por. B. Du Bois, K. Krogsrud Miley, Praca socjalna (ttum. K. Czekaj), t. II, Katowice 1999,
s. 32.

2 WOT Projekt, Przewodnik, w jaki sposéb doradzaé osobom z niepetnosprawnosciami w
rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej, S. 32.

3 Odtad skrot: WOT.
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Zebrany material badawczy pozwolit ustrukturyzowac niniejszy artykut w formie tryptyku.
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Pierwsza czg¢$¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z osobami z niepelnosprawnosciami, druga
poswiecona jest przedsigbiorczosci inkluzywnej, za§ trzecia omawia edukacje
przedsigbiorczosci inkluzywnej w potrdjnym aspekcie: mentoringu, coachingu i job-
shadowingu.

I Osoby z niepelnosprawnosciami fizycznymi

1. Osoba z niepetnosprawnoscia (fizyczng) — Kim jest?

W zyciu kazdego czlowieka pojawiajg si¢ momenty mniejszych lub wigkszych mozliwos$ci
czy tez ograniczen fizycznych. Oprécz dysfunkcji wynikajacych z wad wrodzonych i
nieszczesliwych wypadkow, jest wiele przyczyn poglebiania si¢ wraz z wiekiem
niepetnosprawnosci 1 dysfunkcji. Niepetnosprawnos¢ kojarzy si¢ z brakiem przystosowania
funkcji danego organizmu do warunkow, w jakich si¢ znajduje.

Funkcjonuje kilka definicji niepetlnosprawnos$ci. Jak dotychczas nie posiadamy jednej
obowigzujacej wszedzie definicji niepelnosprawnosci. W literaturze przedmiotu mozna spotkac
r6zny podziat definicji niepelnosprawnos$ci. Tadeusz Majewski proponuje trzy ich rodzaje:

a. definicje ogdlne — osoba z niepelnosprawnoscia jest taka jednostka, u ktorej istnieje
naruszenie sprawnosci i funkcji w stopniu wyraznie utrudniajagcym pobieranie nauki w
normalnej szkole, wykonywanie zadan zycia codziennego, prace zawodowa, udziat w zyciu
spotecznym oraz zajeciach od pracy;

b. definicje dla $cisle okreslonych celow — w tej grupie znajdujg si¢ okreslenia tworzone w
sposob bardziej precyzyjny. Powstaja dla potrzeb poszczegdlnych dziedzin nauki zajmujacych
si¢ problemami o0s6b z niepelnosprawnosciami 1 zawieraja konkretne kryteria
odzwierciedlajace zakres ich zainteresowan;

c. definicje poszczegolnych kategorii os6b z niepelnosprawnosciami — osoby te sg grupa
zroznicowang wewnetrznie. RoOznig si¢ miedzy sobg stopniem 1 rodzajem uszkodzenia
organizmu oraz cechami spoteczno-demograficznymi takimi, jak np. wiek, pte¢, stan cywilny
itp. Grupg t¢ mozna podzieli¢ wedtug takich kryteriow, jak: rodzaj niepelnosprawnosci, stopien
uszkodzenia organizmu 4.

Oficjalng definicje niepelnosprawnosci, niejako porzadkujac dotychczasowe, sformutowata
w 1980 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (ang. World Health Organization, WHO),
dzialajagca w ramach ONZ. Wedlug tego okreslenia,

osoba niepelnosprawna to osoba, u ktorej istotne uszkodzenia i1 obnizenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu powoduja uniemozliwienie, utrudnienie lub ograniczenie
sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie, bioragc pod uwage takie czynniki jak ple¢, wiek
oraz czynniki zewnetrzne®.

4 T. Majewski, W sprawie definicji osoby niepelnosprawnej, ,Problemy Rehabilitacji
Spotecznej i Zawodowej”, nr 1, Warszawa 1994, s. 139.

® Za: Brak autora, Niepefnosprawnosé - podstawy socjologiczne i prawne, w:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/9606 (dostep 13.08.2018).
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Krytyka utrzymywania kryteriow niepetnosprawnosci na poziomie uszkodzen, deficytow
oraz ograniczen funkcjonalnych przyczynita si¢ do zmiany definicji przez ekspertéw WHO,
ktorzy dokonywali modyfikacji wczesniejszej definicji. W 2007 roku uznali, ze
niepetnosprawno$¢ to wielowymiarowe zjawisko wynikajace ze wzajemnych oddziatywan
miedzy ludzmi, a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem, efekt barier napotykanych w
otoczeniu fizycznym i spotecznym®.

W podobny sposdb niepetnosprawno$¢ definiuje Ustawa z sierpnia 1997 roku o
Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz Zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych. Jest 10
jedna z czegsciej stosowanych definicji. Zgodnie z Ustawg niepetnosprawnos¢ oznacza ,trwata
lub okresowa niezdolno$¢ do wypetniania rol spotecznych z powodu statego lub dlugotrwatego
naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegélnosci powodujaca niezdolnoéé do pracy™’.

Osoby z niepetnosprawno$ciami mozna podzieli¢ wedlug réznych kryteriéw, np. wedtug
rodzaju niesprawnosci, okresu zycia, w ktérym ona wystgpita, stopnia niesprawnosci itp. Biorac
za kryterium podziatu rodzaj niesprawnos$ci, wyrdznia si¢:

1. osoby z niepelnosprawnos$cig sensoryczng — uszkodzenia narzagdéw zmystu, do ktérych

naleza: osoby niewidome i stabo widzace, osoby niestyszace i stabo styszace,

2. 0soby z niesprawnos$cia fizyczng, do ktorych nalezg: osoby z niepelnosprawnoscia
motoryczng — z uszkodzeniem narzadu ruchu, osoby z przewleklymi schorzeniami
narzagdéw wewnetrznych,

3. osoby z niepetlnosprawnoscia psychiczng, do ktoérych naleza: osoby umystowo
uposledzone z niesprawnoscia intelektualng, osoby psychicznie chore z zaburzeniami
osobowosci 1 zachowania, osoby cierpigce na epilepsj¢ — z zaburzeniami §wiadomosci

4. osoby z niepelnosprawnoscia ztozona®, dotknigte wiecej niz jedna niepelnosprawnoscia:
polaczenia réznych, wymienionych powyzej niepetnosprawnosci, np. osoba
niewidoma z umyslowym uposledzeniem, osoba z uszkodzonym narzagdem ruchu, z
zaburzeniami psychicznymi itp.

Uwzgledniajagc problem artykutu, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na osoby z
niepetnosprawnosciami fizycznymi, czyli te, ktorych niepetnosprawnos¢ wynika z uszkodzenia
narzadu ruchu oraz osoby z przewlektymi schorzeniami narzadow wewnetrznych. Dysfunkcje
wynikajace z tego rodzaju niepetnosprawnosci maja specyficzny charakter. Przede wszystkim
w zycie tych 0sOb wpisuje si¢ mniejsze lub wigksze cierpienie fizyczne. Czesto towarzyszy mu
zmiana wygladu zewnetrznego. Bywa tez, ze ich kontrola nad czynno$ciami fizjologicznymi

® Por. Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia oraz jej zastosowanie, wydanie elektroniczne,
s. 3-4, 7-8.

" Ustawa z sierpnia 1997 roku o Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej oraz Zatrudnianiu Oséb
Niepetnosprawnych, Dziennik Ustaw Nr 123, 1997, poz. 776 z pdzniejszymi zmianami, art. 2,
ust. 10.

8 W opracowaniach wielu autoréw spotyka si¢ okreslenie ,,niepetnosprawno$¢ sprzezona”, choé
takze ono budzi liczne zastrzezenia, zob. M. Zaorska, Pedagogiczne uwarunkowania specjalnej
edukacji i terapii osob z niepelnosprawnosciq sprzezong, ,,Cztowiek — Niepelnosprawnos$¢ —
Spoteczenstwo”, nr 1(19), Warszawa 2013, s. 7-19.
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jest mocno ograniczona. Wszystko to z osobna i razem wziete skutkuje wieloma
ograniczeniami.  Dysfunkcje  ograniczaja =~ mozliwo$§¢  przebywania  0séb  z
niepetnosprawnosciami w $rodowisku ludzi zdrowych. Maja oni ograniczony dostep do
informacji. Konieczno$¢ rehabilitacji naraza ich na dhlugotrwala roztagke z najblizszymi.
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Niepelnosprawno$¢ uzaleznia te osoby od pomocy otoczenia, a cze¢sto powoduje wymog
trwatej zmiany trybu zycia. W zwigzku z powyzszym dysfunkcje generujg wysoki poziom leku,
emocji, niekorzystnych dla prawidtowego rozwoju osobowosci, co z kolei stanowi barierg w
uczestnictwie w zyciu spotecznym 1 zawodowym. Dlatego z niepetnosprawnoscig fizyczng
wigze si¢ zazwyczaj tzw. niepelnosprawno$¢ spoleczna, czyli niemoznos$¢ pelnego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Aby zniwelowac¢ ten problem, konieczne jest wsparcie 0sob
z niepelnosprawno$ciami przez otoczenie.

2. Zadania otoczenia 0s0b z niepetlnosprawnosciami fizycznymi

Badania wykazuja, ze zaré6wno osoby o dlugim okresie niepelnosprawnosci, jak i o krotkim
przejawiaja pewne cechy, ktore utrudniajg im integracj¢ spoteczna. U osdb o dlugim okresie
niepetnosprawnos$ci uzewnetrznia si¢ wigksze zahamowanie, zamknigcie w sobie 1 obojgtnosé.
Ludzie ci charakteryzuja si¢ nizszg zdolno$cig do przewodzenia, wytrwatos$ci oraz inicjatywy
w sytuacjach spotecznych. Przy tym posiadaja znacznie mniej zdolno$ci adaptacyjnych,
pewnosci siebie czy fantazji. Ponadto nie daza do kontaktow interpersonalnych, sg bardziej
nieuporzadkowane 1 konfliktowe. Z jednej strony czes$ciej ulegaja autorytetom i
podporzadkowuja si¢ innym, a z drugiej strony cechuje je nadmierna ostroznosc¢, podejrzliwos¢
1 krytycyzm w stosunku do otoczenia. Czgséciej od innych miewaja poczucie winy 1 wstydu.
Dodatkowga barierg w pokonywaniu trudnosci wynikajacych z niepelnosprawnosci jest brak
samodyscypliny 1 umiejetnosci kierowania soba, a takze sklonno$¢ do apoteozowania
zmartwien 1 klopotoéw.

Natomiast osoby o krotkim okresie niepelnosprawnosci cechuje wigksza niedojrzatose,
nieporadnosc¢, brak ambicji, sktonnos$¢ do postaw rezygnacyjnych i czgstsze uleganie osobistym
uprzedzeniom. Osoby te maja zawgzone horyzonty myslowe. Zachowujg si¢ niezrgcznie w
sytuacjach spolecznych i ze znacznym dystansem do ludzi. Raz sg bardzo agresywne, zaczepne
1 wymagajace, a innym razem skarzg si¢ na zle samopoczucie.

Zwazywszy zarOwno na rodzaj niepetlnosprawnosci, jak 1 na czynnik natury
psychologicznej osoby z niepelnosprawno$ciami nie sg w stanie same funkcjonowaé w
spoleczenstwie. Dlatego od otoczenia oczekuje si¢ wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig. Sie¢
wsparcia spotecznego jest korzystna dla osob z niepelnosprawnoscia, gdyz chroni przed
poczuciem alienacji, stuzy konstruktywnej koegzystencji, lepszemu zrozumieniu 1 okresleniu
swojego miejsca W sieci powigzan. Swiadomos¢, ze ktos chee przyj$é z pomoca w rdznych
sytuacjach zyciowych zwieksza poczucie bezpieczenstwa, daje oparcie 1 zadowolenie z
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zainteresowanie drugiej osoby sprawia, ze u osoby z
niepetnosprawnos$cia obniza si¢ poziom napigcia psychicznego i stresu, co czyni jg bardziej
otwartg na Swiat.

W odniesieniu do 0s6b z niepetnosprawnosciami wazne jest maksymalne ich usprawnienie
fizyczne, psychiczne 1 spoteczne. Dzigki temu beda one przygotowane do pelienia
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okreslonych funkcji spotecznych i pracy zawodowej. Za usprawnienie fizyczne odpowiedzialne
sa odpowiednio do tego przygotowane osrodki rehabilitacyjne, ale za kondycje psychiczna, a
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zwlaszcza spoteczng osob z niepetnosprawnosciami, odpowiada juz spoteczenstwo. Wtasciwe
postawy spoteczne wobec tych oséb sa kluczem do ich wlaczenia spotecznego. Traktowanie z
sympatig 0sob z niepelnosprawno$ciami, nieodtracanie ich jako pracownikdéw czy cztonkow
grupy spotecznej sprawia, ze czujg si¢ one takimi samymi cztonkami spoleczenstwa jak osoby
pelnosprawne. Wowczas chetniej pokonujg trudnosci, by zdoby¢ wyksztatcenie odpowiadajace
ich zainteresowaniom 1 aspiracjom. Daje im to mozliwos$¢ podjecia pracy zawodowej, by moc
dbac o zdrowie i funkcjonowac na odpowiednim poziomie. Jesli niepelnosprawnos¢ dotkneta
cztowieka juz pracujgcego zawodowo i spowodowala, ze nie moze on wykonywac
dotychczasowego zawodu, tak istotne jest stworzenie mozliwo$ci preorientacji zawodowej
takiej osobie. Pomoc w odkryciu ukrytych talentéw moze okazaé si¢ réwnie wazna. Czasem
wystarczy pokaza¢ mozliwo$ci, wskaza¢ obszary zatrudnienia, by osoba z niepelnosprawnos$cia
dostrzegla, ze nie musi wie$¢ Zycia na marginesie spotecznym. Ma ona takie samo do tego
prawo, jak cztowiek pelnosprawny.

3. Mozliwosci 1 obszary zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnos$ciami

Aktywno$¢ zawodowa stanowi jedng z podstawowych form ludzkiego dziatania, a jej
waga zarowno dla zycia indywidualnego, jak i spolecznego jednostki jest ogromna. W
wymiarze indywidualnym praca zawodowa przynosi nie tylko korzysci materialne w
postaci dochodow, ale tez umozliwia uczestniczenie w zyciu spolecznym, integracji z
grupa wspotpracownikéw, podjecia aktywnosci intelektualnej czy fizycznej, tym samym
przyczyniajac si¢ do podtrzymania lub poprawy dobrostanu psychologicznego i spoleczno-
ekonomicznego osoby z niepetnosprawnoscig. Sytuacja osob z niepelnosprawnosciami na
rynku pracy, z racji stanu zdrowia oraz powigzanych z nim czynnikéw indywidualnych i
systemowych, jest znacznie gorsza niz sytuacja osob sprawnych. Wedtug statystyk osoby te sg
mniej wyksztalcone, a co za tym idzie przejawiaja nizszg aktywno$¢ zawodowa i w
konsekwencji dotyka je zjawisko wykluczenia z zycia zawodowego i spolecznego. Grupa ta
ponosi rowniez w wigkszym stopniu koszty natury psychologicznej z powodu braku
aktywnosci zawodowej, dlatego tez aktywizacja zawodowa ma znaczenie nie tylko
ekonomiczne, ale i terapeutyczne®. Osoby z niepetnosprawno$ciami fizycznymi, jesli
ograniczenie sprawnosci nog nie jest potaczone z ograniczeniem sprawnosci konczyn gornych,
moga w wigkszosci wykonywac te same zawody, co osoby sprawne. Przeszkoda moga by¢
jedynie prace na wysokosciach, na stojgco, czy w ruchu , jak np. zawdd tancerza. Zawody
prawnika, architekta, ekonomisty, nauczyciela (jesli miatby do dyspozycji przesuwang niska
tablice), thtumacza, konsultanta w biurze obstugi klienta w firmie lub biurze (gdyby mogl mie¢
mozliwos¢ dostepu do segregatoréw z nizszych poétek lub kto§ mu je podawat), zegarmistrza,
krawca, jubilera itd. nie stwarzajg barier uniemozliwiajacych ich wykonywanie przez osoby

9 Por. A. Morysinska, Z. Kotakowska-Seroczynska, M. Sochanska-Kawiecka, E. Makowska-
Belta, D. Zielinska, Badanie sytuacji osob niepetnosprawnych na dolnoslgskim rynku pracy i
edukacji, ,,Obserwatorium dolnoslaskiego rynku pracy i edukacji”’, Wroctaw 2013, s. 107.
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majgce problem z poruszaniem si¢. Osoby z niepelnosprawnos$ciami majg tez z oczywistych
wzgledow wickszy potencjat do pracy jako instruktor dla os6b z niepetnosprawnosciami. Jesli
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kto§ ma wigksze problemy z poruszaniem si¢ we wspdlczesnym $wiecie, istnieje wiele
rozwigzan umozliwiajacych wykonywanie pracy w domu. Sg to prace zwlaszcza przy
komputerze, np. tlumaczenia, dziennikarstwo, grafika komputerowa, uzupelnianie
komputerowych baz danych lub telemarketing. Rowniez osoby z ograniczeniami ruchu w
konczynach gornych (zaleznie od ich stopnia), cho¢ nie mogg wykonywa¢ zawodow
wymagajacych precyzji, jak np. jubiler, s3 w stanie znalez¢ profesje, ktora bedzie dla nich
odpowiednia. Moga chociazby by¢ prawnikami czy operatorami baz danych. Wykonywaniu
zawodu mogg towarzyszy¢ rézne formy zatrudnienia. Moze to by¢ zardwno praca na etacie, na
umowie cywilno-prawnej, jak tez osoby z niepetnosprawnosciami mogg prowadzi¢ wlasng
dziatalnos$¢ gospodarcza. Niestety, dostepne dane pokazuja, ze w Polsce nie jest z tym najlepie;.

Badanie zrealizowane na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych z 2017 roku wykazato, ze najbardziej typowym, w zasadzie powszechnym
rodzajem wykonywanej obecnie pracy wsrdd osob z niepetnosprawnosciami jest praca najemna
— najczescie] na peten etat (57%), rzadziej na cze$¢ etatu (24%). Jedynie 12% sposrdd obecnie
pracujacych podjeto sie pracy dorywezej, za§ 7% prowadzi whasna dzialalnoéé gospodarcza™®.
Te dane wskazuja, iz grupa ta potrzebuje wsparcia w zakresie aktywacji zawodowej przede
wszystkim w aspekcie samozatrudnienia. Bycie przedsigbiorca wymaga wiedzy i umiejgtnosci,
ktére pozwolg si¢ odnalez¢ w ztozonosci obecnego otoczenia gospodarczego i stale rosnace;j
konkurencji na rynku. Przedsigbiorca musi umie¢ wykorzysta¢ umiejetnosci i cechy osobiste,
takie jak zdolno$ci przywodcze, motywacje, integralnos¢ osobista, relacje interpersonalne i
komunikacje, by osiagna¢ sukces. Dlatego tak istotne jest odpowiednie przygotowanie do
prowadzenia biznesu. OdpowiedZ na to zapotrzebowanie daje m. in. przedsigbiorczosé¢
inkluzywna, w ktorej chodzi o co$ wiecej niz tylko prowadzenie biznesu.

II Charakterystyka przedsiebiorczosci inkluzywnej
1. Proby definicji, rodzaje 1 cechy przedsigbiorczosci inkluzywne;j

Przedsigebiorczo$¢ inkluzywna (inclusive entrepreneurship) jest w zasadzie nowym
pojeciem nie tylko w jezyku polskim, ale takze w teorii przedsigbiorczosci. W literaturze
naukowej koncepcja inkluzywnego biznesu jest niedostatecznie ugruntowana. Gtownymi jej
propagatorami sg agencje rzagdowe 1 organizacje non profit, ktorych przedmiotem dziatalnosci
jest rozwoj gospodarczy na S$wiecie, walka z ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym.
Przedsigbiorczo$¢  sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu moze by¢é stosowana do
samozatrudnienia, rozpoczynania lub rozwoju mikro lub matych przedsigbiorstw oraz do
przedsiebiorstw spotecznych, wykorzystujac podejscie biznesowe oparte na misji spoteczne;.

10M. Sochanska-Kawiecka, Z. Kotakowska-Seroczynska, D. Zielinska, E. Makowska-Belta, P.
Ziewiec, Badanie potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Raport koncowy, wydanie elektroniczne
2017, s.197.
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Jedng z pierwszych definicji przedsigbiorczosci inkluzywnej stworzyl Gary Shaheen z
Burton Blatt Institute w Uniwersytecie Syracuse i Mirza Tihic z Whitman School of
Management (Uniwersytet Syracuse). Brzmi ona:
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inkluzywna przedsigbiorczo$¢ to strategia i proces, ktory pomaga osobom z réznymi
niepetnosprawnos$ciami  i/lub  trudno$ciami  gospodarczymi 1 spolecznymi  zostac
przedsigbiorcami poprzez szkolenia w zakresie planowania biznesowego, wykorzystanie i
rozwoj celow biznesowych i planowania wsparcia, a wreszcie dostep do zasoboéw finansowych
z wykorzystaniem partneréw lub zasoboéw prywatnych dziata w ramach wspotpracy opartej na
konsensusie*.

Inaczej kategorie te definiuje Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ktora
zauwaza, ze

przedsiebiorczos¢ przyczynia si¢ do integracji spotecznej, dajac wszystkim ludziom réwne
szanse na rozpoczecie dzialalnosci i prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Grupami
docelowymi s3a osoby defaworyzowane 1 niedostatecznie reprezentowane w zakresie
przedsigbiorczo$ci i1 samozatrudnienia, w tym mtlodziez, kobiety, seniorzy, mniejszosci
etniczne i imigranci, osoby niepetnosprawne i wiele innych grup®.

Posrednio definicj¢ inkluzywnego biznesu podata tez Alice Weiss Doyel, piszac, ze

samozatrudnienie dla osob niepelnosprawnych jest zarowno trudne, jak i ekscytujace. Jest
to pozytywne wyzwanie dla osob niepelnosprawnych, ktore licza na wigksze dochody,
wiaczenie si¢ do ich spotecznos$ci i poprawe jakosci zycia z rodzing i przyjacidimi. Jest
wyzwaniem dla specjalistow od ustug dla ludzi, ktorzy muszg podaza¢ w tym kierunku, ale
nagroda przynosi sukcesy swoim klientom?3,

2. Cele przedsiebiorczosci inkluzywne;j

Analiza publikacji naukowych i innych dokumentéw pozwala stwierdzi¢, ze
przedsigbiorczo$¢ osdb z niepetnosprawnosciami moze znaczaco przyczynic sie¢ do rozwoju
gospodarczego kraju poprzez tworzenie nowych produktéw 1 ustug, miejsc pracy i rehabilitacje
tej grupy spotecznej. Liczba firm, ktorych wiascicielami sa osoby dotknigte
niepelnosprawnos$cia pokazuje, ze ludzie ci wykazuja cechy przedsigbiorczosci, ktore

1 Inclusive entrepreneurship, w: https://en.wikipedia.org/wiki/Inclusive_entrepreneurship,
(14.08.2018).

2 Inclusive Entrepreneurship in Europe - An OECD-European Commission Project, w:
http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm (14.08.2018).

13 A. Weiss Doyel, Forward, Making, Self-Employment Work for People with Disabilities, w:
http://akina.org.nz/wp-content/uploads/2015/10/Micro-enterprise-pilot-framework-
introduction.pdf (14.08.2018).
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skutecznie przetamujg bariery spoteczne i aktywnie uczestnicza w procesach gospodarczych
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poprzez prowadzenie wiasnych firm lub innych form dziatalnosci gospodarcze;.

Podstawowym zalozeniem przedsigbiorczosci inkluzywnej jest integracja ludzi w
niekorzystnym potozeniu w tancuchu tworzenia wartosci jako konsumentow, producentow,
pracownikow 1 partneréw biznesowych. Wedlug WBCSD inkluzywny model biznesu
umozliwia z jednej strony tagodzenie problemow spotecznych poprzez wiaczenie spotecznosci
o nizszych dochodach w tancuch tworzenia wartosci, z drugiej osigganie ostatecznego celu
kazdej dzialalnosci komercyjnej, jakim jest zysk!*. Przedsigbiorczo$¢ inkluzywna zatem
dotyczy wlaczania grup spolecznych wykluczonych z rynku pracy (gospodarki
kapitalistycznej). Umozliwia tez osobom z tych grup wykorzystywaé swoje umiejetnosci i
kompetencje w celu realizacji swoich projektow w zakresie przedsiewzigé gospodarczych.
Przedsigbiorczo$é inkluzywna uwaza si¢ za przeciwienstwo wykluczenia spotecznego®.
Inkluzywna przedsigbiorczo$§¢ zapewnia réwne szanse réznym grupom spotecznym w
spetnianiu ich aspiracji i marzen i przedsigwzie¢ gospodarczych, innymi stowy wyrownywania
szans dla przedsigbiorczosci, tak, aby te mozliwosci byty dla wszystkich.

Bezposrednim celem przedsigbiorczosci inkluzywnej dla oséb z niepelnosprawnosciami
jest tworzenie nowych miejsc pracy i zrodet dochodu, a takze wzrost sity nabywczej, dostep do
szerokiej gamy niedrogich produktow i mozliwo$¢é rozwijania umiejetnosci zawodowych.
Zadanie posrednie polega na wiaczeniu tych osob w zycie spoteczne i tak naprawdg stanowi
istote przedsigbiorczosci inkluzywnej. W zwigzku z tym celem tej koncepcji jest aktywizacja
zawodowa i spoteczna 0s6b wykluczonych z rynku pracy i ze spoteczenstwa z powodu w tym
przypadku niepelnosprawnosci. Innym zadaniem jest uczenie osob w niekorzystnym potozeniu
nowych kompetencji spotecznych, samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie, wykazywania
si¢ okreslonymi cechami i stosowania odpowiednich kryteriow, aby nalezycie wypetia¢ swe
obowigzki. Niezmiernie wazna jest tez nauka aktywnosci i przedsigbiorczo$ci. Cel biznesu
inkluzywnego polega takze na budowaniu sieci wsparcia dla osob spotecznie wylaczonych, by
wlaczy¢ je w spolecznos¢. Osiagnigcie tych celow wymaga od przedsiebiorcy inkluzywnego
odpowiednich cech.

3. Cechy i wymagane kryteria przedsi¢biorcy inkluzywnego

Aby zalozenia przedsigbiorczo$ci inkluzywnej zostaty skutecznie wdrozone w zycie, musza
zostac¢ spetnione pewne warunki. Sektor biznesu w praktyce musi zna¢ potrzeby, oczekiwania
1 potencjat tkwigcy w osobach z niepelnosprawno$ciami, ale przede wszystkim miec¢
swiadomos$¢ ograniczen, jakie niesie niepetnosprawnos¢. Trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze rozne
rodzaje dolegliwosci zdrowotnych w r6znym stopniu wplywaja na mozliwos¢ wykonywania
pracy czy aktywnosci zawodowej. Czgsto ograniczeniem jest niemozno$¢ pracy w pelnym
wymiarze badz konieczno$¢ robienia przerw w pracy. W takim przypadku wlasna dzialalno$¢

14 World Business Council for Sustainable Development, 2008, Inclusive business: profitable
business for successful development, SNV Netherlands Development Organization, w:
http://www.wbcsd.org, (14.08.2018).

15 Por. E. Maczynska-Ziemacka, Polska transformacja a kapitalizm inkluzywny, ,,Mazowsze:
Studia Regionalne”, Rocznik 2014, nr 15, s. 13-28.
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gospodarcza czy wykonywanie wolnego zawodu stwarzajg bardziej elastyczne warunki niz
zatrudnienie na etacie.
Przedsigbiorca inkluzywny musi posiada¢ wiedz¢ o problemach oséb =z
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niepetnosprawnos$ciami. Powinien zwlaszcza zdawac¢ sobie sprawe ze spotecznego niepokoju
osob, ktore nie funkcjonuja prawidtowo. Wazna jest rowniez wiedza o kulturowych i
cywilizacyjnych uprzedzeniach wobec tej grupy réznych Srodowisk, o stereotypach w
postrzeganiu 0sob z dysfunkcjami i o mentalnych barierach tkwigcych w samych osobach z
niepetnosprawnosciami. Odpowiednie wsparcie i pomoc merytoryczna ze strony
przedsiebiorcy inkluzywnego sg w stanie sprawic, ze ludzie z niepelnosprawno$ciami podejma
pracge zawodowa lub beda prowadzi¢ wlasny biznes lub firme. Dlatego od przedsigbiorcow
inkluzywnych oczekuje si¢ duzo wiecej, niz tylko wiedzy o prowadzeniu biznesu. Muszg mie¢
oni odpowiednie poktady wrazliwosci spolecznej. Pozadane sa tutaj pewne cechy osobowosci,
ktorych zwykle nastawiony tylko na zysk przedsiebiorca nie posiada. Predsigbiorca inkluzywny
musi by¢ typem spolecznym. Jego mocng strong powinna by¢ emparia i che¢ pomagania innym.
Zrozumienie, jakie okazuje cztowiekowi doswiadczonemu niepetnosprawnoscia, zacheci go do
pracy. Przy tym wypada, aby miat uzdolnienia werbalne i zdolnos$¢ uczenia innych, co wymaga
takze cierpliwosci 1 zyczliwego podejscia do drugich. Tylko w ten sposob bgdzie w stanie
nawigza¢ dialog z osoba z niepelnosprawnos$cig i nauczy¢ ja pracy na danym stanowisku.
Nieodzowna jest umiejetnos¢ przekonywania i wptywania, dzigki ktorej potrafi zmotywowac
osobg z niepelnosprawnos$cia do dziatania i stawiania czota wszelkim przeciwnos$ciom.

Wobec przedsigbiorcy inkluzywnego stawiane sg pewne kryteria, ktére powinien spetnié.
Maja one podwojng naturg: ekonomiczng i spoteczng. Uwzgledniajac kryteria ekonomiczne,
wymaga si¢, aby prowadzit dziatalno$¢ w sposob ciagly 1 regularny, w oparciu o instrumenty
ekonomiczne. Istotna jest takze niezaleznos$¢ , suwerennos¢ takich podmiotow w stosunku do
instytucji publicznych. Kryteria spoleczne natomiast ktadg nacisk na wyrazng orientacj¢ na
spotecznie uzyteczny cel przedsigwzigcia i oddolny, obywatelski charakter inicjatywy. Wymoég
stanowi tez specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania, umozliwiajacy
mozliwie wspolnotowy charakter dziatania.

Wymagania stawiane przed przedsigbiorcami inkluzywnymi sg wielorakie, totez zeby je
spetni¢ potrzebna jest edukacja w tym zakresie.

III Edukacja przedsi¢biorczosci inkluzywnej w potrojnym wymiarze
1. Zasady mentoringu

Powstaly jako rezultat projektu WOT Przewodnik, w jaki sposob doradzac osobom z
niepetnosprawnosciami w rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej wyjasnia, ze

mentoring to wsparcie zapewniane osobie (uczacej si¢) przez bardziej do§wiadczong osobg
(mentora) w celu zmaksymalizowania jej potencjatu. Ten rodzaj wsparcia oznacza wzajemne
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zaufanie, dlugoterminowe planowanie rozwoju kariery i1 szczegolny nacisk na ucznia, ktory
bedzie w stanie staé si¢ osoba, ktora chee byé®.
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Istota mentoringu wyjasniana jest przez literatur¢ fachowa dotyczaca zarzadzania. Na
przyktad Jan Czekaj zauwaza, ze mentoring polega na opiece podczas rozwijania kompetenciji,
realizacji $ciezki zawodowej nad osobg szkolong. W odréznieniu od coachingu jest
prowadzony w dtuzszym horyzoncie czasowym (1-3 lat). Polega na dlugoterminowe;j relacji z
osobg o zdecydowanie wickszym bagazu doswiadczen i wiedzy, ktdra wspiera w rozwoju osobe
o mniejszym doswiadczeniu bagdz krotszym stazu pracy. Mentoring moze przybieraé postaé
zaréwno nieformalne;j relacji, jak i sformalizowanego programu'’.

W zwiazku z tym istniejg pewne zasady prowadzenia mentoringu. Jedng z nich jest
bezptatno$¢. Mentor za swe doradztwo nie pobiera optat. Dzieli si¢ swa wiedzg
bezinteresownie, w zamian otrzymujac $wiadomos$¢ przyczynienia si¢ do czyjegos$ sukcesu, co
moze zaspokoi¢ potrzebg czgsciowego oddania tego, co otrzymat od poprzednich pokolen.
Mentor wchodzi w proces, ktory zacheca go do ponownego zweryfikowania swoich
wyobrazen, przekonan i zasad, ale takze do u§wiadomienia sobie wagi jego doswiadczenia.
Dokonuje odkry¢ poprzez spotkania z uczacymi sie, ktdre nie pozostaja bez wptywu na jego
wiasne praktyki. Jego pozycja jako menedzera wzbogaca si¢ o t¢ nowa percepcje, ale takze
postawe sluchania i wymiany. Wreszcie, dzigki praktyce i wsparciu programu, mentor
uswiadamia sobie, co moze poprawi¢ w swoich zachowaniach, aby utrzyma¢ mentalng
postawe. Nastepnie otwiera bardziej osobisty wymiar, z ktdrego czerpie korzysci, jakich si¢ nie
spodziewal na poczatku. Nie da si¢ wigc nie zauwazy¢, ze mentor i uczen uczg si¢ od siebie
nawzajem. Ich relacja to jeden do jednego, ktora wzbogaca obie strony.

Relacje miedzy mentorem i uczniem s3 dtugotrwate. Jesli si¢ kogo$ chce wesprzec¢
swoim dtugoletnim do$wiadczeniem, to nie mozna tego zrobi¢ w ciagu kilku sesji. Samo
budowanie zaufania i blisko$ci migdzy stronami to ditugi proces. Zaufanie jest jednym z
najwazniejszych kluczy do relacji migdzy mentorem a uczniem. Z tego powodu uczacy si¢
poczuje swobode przywotywania, a nastepnie zglebiania prawdziwych stanow sytuacji, ktére
go dotycza, zaakceptowania odmiennego spojrzenia na zywioty 1 wreszcie poczucia poparcia
dla realizacji decyzji, ktore podejmie. Mentoring kompetencji opiera si¢ na umiejetnosci
tworzenia, utrzymywania i rozwijania relacji zaufania z uczniem. Mentor towarzyszy mu w
refleksji, we wlasnym tempie. Jest czujny na wage swoich stow 1 wplyw, jaki moga one miec.
Brak udzielania porad ze strony mentora to wyzwanie, przed ktorym stoi mentor, aby
umozliwi¢ jego uczniowi rozwdj. Poprzez stworzenie okre$lonej przestrzeni, ale bez
zajmowania miejsca, mentor oferuje uczniowi mozliwo$¢ swobodnego wyrazania go. Mentor
nie ma innego celu niz utrzymywac ten zwigzek zaufania, ktory pozwala uczniowi wyrazic¢
swoje prawdziwe obawy i1 swobodnie rozwaza¢ wszystkie sktadniki (zawodowe 1 osobiste). W
przypadku pracy z osobami z niepetnosprawnosciami ten moment jest niezwykle wazny, gdyz
wptywa na ich poczucie pewnosci.

16 WOT Projekt, Przewodnik, w jaki sposéb doradzaé osobom z niepetnosprawnosciami w
rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej, S. 50.
17 Por. J. Czekaj, Metody organizacji i zarzqdzania, Krakow 2007, s. 48-53.
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W zwiagzku z tym, ze mentoring stanowi wsparcie ukierunkowane na osobe, a nie na
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zadania, jego istota polega na odpowiednim prowadzeniu ucznia tak, aby sam potrafit
podejmowac wiasne wybory. Mentoring nie polega bowiem na wdrazaniu sprawdzonych przez
mentora receptur, ale na ich umiejetnym wykorzystaniu przez ucznia i zastosowaniu do swoich
zadan. Mentor powinien zatem umie¢ tak pracowac, aby wskaza¢ pewne drogi i rozwigzania.
Dzieki jego wiedzy, doswiadczeniu 1 madrosci podopieczny z niepelnosprawnosciag moze
pouktada¢ sobie sam wiele rzeczy zwigzanych ze swoim biznesem. Mentoring nie polega na
tym, zeby oczekiwac, ze uczen zastosuje wszystkie rady, ktore sprawdzity si¢ w zyciu mentora.
Mentor musi by¢ otwarty, wspiera¢ swojego podopiecznego w osigganiu jego wiasnych celow,
a nie mentora. Wazne, by potrafit si¢ profesjonalnie komunikowa¢, pomagaé okresli¢ ramy i
cel wspotpracy oraz spotkan.

Co wigcej, mentoring nie moze funkcjonowac bez ufnego zwiazku mi¢dzy mentorem a
uczniem. Zwiazek oparty na zaufaniu nie oznacza emocjonalnej bliskosci ani intymnosci.
Mentor musi zachowaé bezpieczenstwo 1 staly dystans, aby utrzymaé efektywnos$¢ swojej
relacji z uczniem, a jednoczesnie umie¢ zbudowal taka bliskos¢, zeby uczen ufal mu
bezgranicznie. Dlatego mentoring jest niezwykle trudng metodg wsparcia, zarowno dla
mentora, jak 1 dla ucznia. Jednocze$nie jest to wartosciowe dziatanie rozwojowe, dzigki czemu
zyskal wysoka pozycje na liscie skutecznych sposobow rozwijania ludzi. Powinno si¢ zatem
wykorzystywac t¢ metode wsparcia rowniez dla 0oso6b z niepetnosprawnosciami.

2. Metoda coachingu

Inng metodg wsparcia w przedsigbiorczo$ci jest coaching, ktory obejmuje udzielanie
klientowi wskazoéwek i rad. Wymaga to sprawdzonych metod szkoleniowych (szczegdlnie
prowokujacych i tworczych), §cistej obserwacji i nieoceniajacej opinii na temat wykonania®®,

O coachingu, jako o metodzie, zaczgto si¢ mowi¢ w koncu lat 70. XX wieku. Inspiracja
metodologicznych podstaw coachingu w biznesie staly si¢ wybrane metody stosowane w
sporcie. Literatura krajowa i zagraniczna podaje rdzne definicje coachingu. Warto przywotaé
niektére z nich. Jedna z bardziej lapidarnych, a zarazem trafnych definicji wskazuje, ze
coaching to proces majacy pomdc ludziom w osiaganiu lepszych wynikow dziatan'®.

M. Downey coaching okresla mianem sztuki, gdyz jesli jest perfekcyjnie realizowany,
przestaje liczy¢ si¢ tu technika. Wowczas trener w petni angazuje si¢ w prace z podopiecznym,
w ktorej najwazniejsza jest harmonia 1 partnerstwo. Jest sztuka pozwalajacg innym na nauke,
rozwoj oraz zwiekszanie mozliwosci osiagania sukcesu?’.

Coaching w ujeciu biznesowym oznacza poprawe efektywnosci i wydajnosci poprzez
umozliwienie pracownikom nauki w zaplanowany sposob pod okiem coacha. Proces ten ma
przede wszystkim umozliwi¢ bardziej efektywne rozwigzywanie problemow, a takze poprawe

18 WOT Projekt, Przewodnik, w jaki sposéb doradzaé osobom z niepetnosprawnosciami w
rozwijaniu przedsiebiorczosci inkluzywnej, S. 50.

19 Por. E. Parsloe, Coaching i mentoring, Warszawa 1998, s. 10.

20 por. M. Downey, Effective coaching, Nowy Jork 2003, s. 21.
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wydajnos$ci indywidualnego pracownika, przede wszystkim tam, gdzie jest pozagdana zmiana w
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wykonywaniu zadan?L,
Zgodnie z definicja przyjeta w Przewodniku, w jaki sposob doradzac¢ osobom z
niepetnosprawnosciami w rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej,

coaching polega na wspieraniu ucznia lub klienta, aby osiagngé okre$lony cel,
zapewniajac szkolenia, porady 1 wskazowki. Wymaga to sprawdzonych metod szkoleniowych
(szczegoblnie prowokujacych i tworczych), Scistej obserwacji 1 nieoceniajacej opinii na temat

wydajnosci??.

W odrdznieniu od mentoringu coaching nie jest wsparciem dlugoterminowym. Nie
koncentruje si¢ tez jak tamta metoda na osobie. Od mentoringu coaching odréznia tez to, ze
coaching nie jest wsparciem darmowym. Za sesje z coachem klient uiszcza zaptate. Mentor
musi by¢ osobg majacg doswiadczenie koniecznie w tej samej dziedzinie, w ktorej chee dziataé
uczen, od coacha si¢ tego nie wymaga.

Metoda coachingu opiera si¢ na kilku zasadach. Warunki coachingu powinny by¢ jasno
opisane w umowie podpisanej przez obie strony: harmonogram prac, wzajemne zobowigzanie,
cel do osiagnigcia, oplaty itd. Wszystkie te punkty musza by¢ sformulowane przed
rozpoczgciem wsparcia.

Bardzo istotne jest podejscie coacha do klienta. Musi on traktowaé kazda osobe jako
odrebng indywidualng jednostke. Ma to szczegdlnie duze znaczenie w przypadku osob z
niepetnosprawnosciami. Niektore osoby sg bardzo wrazliwe i zawstydzone, gdy otrzymuja
informacje zwrotne, dlatego trzeba na to zwraca¢ szczeg6lng uwage przy udzielaniu porad.

Coaching koncentruje si¢ w przeciwienstwie do mentoringu na celu, ktory zostat
okreslony w umowie. Majac to na uwadze, trener powinien si¢ postara¢, aby uczen zakonczyt
sesje z czym$ konkretnym, co moze zrobié. Instrukcje coacha musza by¢ bezposrednie i
konkretne.

Wazng role odgrywa jezyk, jakim operuje coach. Zaleca si¢, aby to byt jezyk
pozytywny, majacy moc motywujaca. Pokazanie nowych dobrych perspektyw i mozliwosci
moze zacheci¢ drugg osobe do dziatania, by mogta osiggnac sukces.

Za nauke coach pobiera optate. Mozna to uzna¢ za rodzaj swiadczenia ustug, lecz o
szczegOlnym charakterze.

Coaching jest ograniczony czasowo. Jak wszystkie ustugi, konczy si¢ zgodnie z
warunkami umowy i moze by¢ przedtuzony na zyczenie klienta?®,

Coaching znajduje ogromne zastosowanie nie tylko w stosunku do o0sob
petnosprawnych, poszukujacych zatrudnienia czy pracujacych dtugo w réznych organizacjach
lub prowadzacych wlasng firme, ale rowniez w stosunku do 0sob z niepetlnosprawnosciami,
ktore w pewnym momencie czuja, ze nadszedl czas na zmiany 1 chcg aktywnie prowadzi¢ swoje

21 Por. W. Szulc, Coaching — misja zycia, Gliwice 2008, s. 11.

22 WOT Projekt, Przewodnik, w jaki sposéb doradza¢ osobom z niepetnosprawnosciami w
rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej, S. 24.

23 Por. tamze, s. 25.
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zycie zawodowe takze zakladajac whasne firmy?*. Zwlaszcza na poczatku potrzebuja kogos,
kto, opierajac si¢ na ich postawie, wiedzy i umiejetnos$ciach, uwolni i rozwinie potencjal ich
kompetencji. Jednocze$nie potraktuje ich integralnie i cato§ciowo, z poszanowaniem i
uwzglednieniem wszystkich istotnych dla nich wartosci i obszaréw funkcjonowania. Coaching,
podobnie jak mentoring, jest dla przedsigbiorczosci sposobem na pomoc osobom z
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niepetnosprawnosciami w samodzielnym zyciu.
3. Uczenie si¢ pracy poprzez job-shadowing

Uczenie si¢ w miejscu pracy jest waznym aspektem ksztalcenia dorostych. Pracownicy
majg mozliwos¢ aktualizowania swojej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji, zdobywania
nowych umiejetnosci 1 zwigkszania szans na zatrudnienie. Uczenie si¢ w miejscu pracy jest
korzystne zaréwno dla pracownikéw, jak 1 pracodawcodw, poniewaz przyczynia si¢ do
zwigkszenia konkurencyjnosci i produktywnosci.

Model uczenia si¢ w miejscu pracy mozna zdefiniowa¢ na trzech r6znych poziomach.
Dziatania, ktére mozemy wprowadzi¢ w zycie, beda miaty trzy rézne grupy docelowe: uczacy
si¢, firma 1 przyszli uczacy si¢ i mentorzy wewnatrz firmy. Na pierwszym poziomie mozna
wyr6zni¢ promocje uczenia si¢ w miejscu pracy z uwzglednieniem wszystkich cech,
umiejetnosci, kompetencji lub zdolnosci, ktére posiada uczen, wigc na pierwszym poziomie
praca skupia si¢ na przedsigbiorcy z niepetnosprawnoscia. Na drugim poziomie mozna rozwijac
kulture uczenia si¢ w miejscu pracy; czyli drugi poziom pracuje nad firmg. Trzeci poziom
mozna zdefiniowac jako mentoring w miejscu pracy, w ktorym starsi pracownicy stajg si¢
mentorami mtodszych pracownikow?,

Przywodztwo 1 doradztwo sg kluczem do sukcesu w niemal wszystkich dziedzinach, a
uczenie si¢ w pracy to sposob na zapewnienie osobistego przywodztwa nowym pracownikom,
by firma mogta mie¢ bardzo produktywnych pracownikéw w krotszym czasie.

Szkolenie 0s6b z niepelnosprawnos$cig, aby poprawila si¢ umiejetnos¢ w zakresie
przedsigbiorczos$ci, oznacza szkolenie umiejetnosci przywddczych i przekazywanie tego, czego
nauczyli si¢ podczas szkolenia za posrednictwem swoich organizacji. Uczenie si¢ w miejscu
pracy to szkolenie osob z niepetnosprawnoscia we wszystkich umiejetnosciach potrzebnych do
rozwijania i wykonywania swoich zadah w miejscu pracy. Wyszkolone umiej¢tnosci mieszcza
siec w tych pieciu obszarach: Intrapersonalne, Interpersonalne, Rozwéj Zadan, Srodowisko i
Zarzadzanie.

Dzigki takiemu szkoleniu nastepuje rozwoj osobisty i zawodowy. Osoba nabywa nowe
umiejetnosci techniczne, interpersonalne i przywodcze. Odnosi takze korzysci zwigzane z
poznaniem firmy, w ktorej pracuje i si¢ szkoli. Ma wigkszg szans¢ na nawigzanie relacji z kadra
zarzadzajaca czy innymi pracownikami. Osoba z niepelnosprawnoscia, ktora sama skorzystata
z modelu job-shadowing moze w przysztosci by¢ mentorem innych o0séb z
niepelnosprawnosciami.

24 Por. M. Lejzerowicz, Wigczanie i integracja a stygmatyzacja osob z niepetnosprawnoscig w
polskiej edukacji, ,,Forum Oswiatowe”, nr 28(1), 2016, s. 133-157.

25 Por. WOT Projekt, Przewodnik, w jaki sposob doradzac osobom z niepelnosprawnosciami w
rozwijaniu przedsigbiorczosci inkluzywnej, S. 58.
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Bycie mentorem os6b z niepetnosprawnos$ciami wymaga pewnych cech, dzigki ktérym
wspoOltpraca z tg grupa bedzie przebiegata w sposob ptynny. Nieodzowna jest empatia. Taki
trener wzbudza zaufanie u pracownikéw z niepelnosprawnosciami. Przy tym jest cierpliwy i
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tolerancyjny w stosunku do procesu uczenia si¢ ucznia. Wykazuje si¢ tez elastycznoscig w
podejsciu do pracownika z dysfunkcjami. Wazng umiejetnoscia jest tez zdolnos¢ stawiania
diagnozy na podstawie obserwacji mocnych 1 stabych stron pracownikow z
niepetnosprawnosciami 1 wymiana z nimi pomystéw. Mentor w miejscu pracy musi posiadac
umiejetnosci pedagogiczne. To od nich zalezy, czy bedzie umial wyjasni¢ pracownikowi
uczacemu si¢ np. obowigzujace procedury, ale takze wskaze mu strategie uczenia si¢: pamigc,
opracowanie i zastosowanie. Dobry trener potrafi ponadto dostosowa¢ wiedze do poziomu
pracownika z niepelnosprawnoscia.

Nie obejdzie si¢ takze bez wrazliwosci spotecznej i wiedzy o $rodowisku ludzi z
niepetnosprawno$ciami. Wiedza na temat trudnosci, aspiracji, otoczenia spoteczno-
gospodarczego, warunkow zycia itp. tej grupy znacznie ulatwia prace mentorowi i osobie z
niepetnosprawnos$cig. W ostatecznym etapie przyczynia si¢ do osiggniecia celu, czyli nauczenia
si¢ pracy w miejscu zatrudnienia.

Zakonczenie

Przedsigbiorczos¢ inkluzywna jest nowa koncepcja wilaczania defaworyzowanych z
rynku pracy grup spotecznych, takich jak kobiety, przedstawiciele mniejszos$ci etnicznych czy
osoby z niepelnosprawnos$ciami. Polega ona na wykorzystaniu umiejetnosci i kompetencji
takich os6b w celu realizacji swoich projektow, przede wszystkich biznesowych, w tym —
zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Przyktadem promowania koncepcji przedsigbiorczosci inkluzywnej w odniesieniu do
0sOb z niepetlosprawnoscig fizyczng jest projekt WOT. Zaklada on edukacje osob z
niepetnosprawnosciami przez zastosowania mentoringu, coachingu i job-shadowingu.
Edukacja ta ma si¢ przyczyni¢ do promowania koncepcji przedsigbiorczosci inkluzywnej w
odniesieniu do o0s6b z niepelnosprawnosciag fizyczna poprzez opracowanie podejscia
metodycznego opartego m. in. na stazu towarzyszacym (podpatrywanie pracy), mentoringu i
coachingu.

Wszystkie te metody maja na celu pokonanie wszelkich barier i przeszkod, a takze
doprowadzenie ludzi do wyzszego poziomu rozwoju osobistego i zawodowego oraz wlaczenie
spoleczne.
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